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YENI TEKNOLO)

SQL Server veritabani ve Microsoft .Net
platformu Uzerinde 64 bit teknolojileri
kullanilarak gelistirildi yeni berWorks.

Size, sektorin en iyi yazim gelistirme aracglarini
kullanarak ceyrek milyona yakin kod satin ile

gelistirdigimiz gercek bir teknik servis yonetim
¢6zUmuU sunuyoruz.

AKILLI VE KOLAY

Firmalarin servis sureglerine yon
verebilecek bir yazilim berWorks.

Personelin sadece not tutar gibi
kullandigi bir program degil; personeli
calistiran, hatirlatan, yonlendiren, hata
yapmasini engelleyen, akilli bir yazilim.

Ayni zamanda herkes tarafindan kolayca
anlasilabilecek kadar yalin, sik ve sade.
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PERFORMANS VE BIG DATA

Servis firmalari, tim verileri bir arada olsun ister!

Gunkd gecmis yillardaki bilgiler en az suan ki bilgileri kadar
degerlidir. Bir rtn kag kere gelmis, hangi yillarda gelmis, ne
islemler yapilmis? Onlarca yillik bilgi icinde, yiz binlerce hatta
milyonlarca satir arasindan sonucglara ¢ok hizli ulasmak
gerekir...

berWorks SQL Serverin tiim yetenekleriyle donatild: ve gercek 64 bit mimarisiyle Uretildi.

Anlik olarak lokal network ve internet (izerinden sayisiz test ile yiiksek performans
sagland: ve bu sayede veri yonetimi ¢ok hizli hale getirildi. (Tim testler iliskili tablolart
da olan 1 milyar satir veri lizerinden gerceklestirilmistir.)

ProAktif bir yaklasimla, “gecmiste bliyiik 6lcekli datalar ile ilgili olumsuz deneyimlerimiz,
bugtin en gliclii oldugumuz konuya déndistii...”

GUVENL]

Verilerin korunmasi ve erisim giivenligine 6nem veriyoruz...

Programa erisecek kullanicilar igin detayl bir
yetkilendirme sistemi, veri tabani i¢in gucli bir
yedekleme sistemi ve index bakimlari igin akilli
araclar gelistirdik.

Kullanici sifreleri, baglanti kodlar vb. 6nem arz
eden bilgilerinize izinsiz erisimi engellemek igin
giiclii bir giivenlik algoritmasi kullandik.
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IZLENEBILIR

Her is emrinin islem siireci ve hikayesi farklidir...

Bir sonraki adim ¢cogu zaman degiskendir ,
ve standart bir servis formu ile servis slreci
tam anlamiyla takip edilemez.

berWorks, is emrine atayacaginiz islem
adimlarini aynistirarak kendi bir sonraki
adim senaryolarinizi olusturmaniza imkan
tanir.

OLCEKLENEBILIR

berWorks is ihtiyaclarinizi karsilamak icin biiyiimeye hazir...

Degisen talep seviyelerini karsilamak icin veri
tabani alt yapimizi uygun ve hazir hale
getirdik. Bu sayede kabuk yapiya entegre olacak
sekilde, web, mobil ve masaiistii uygulamalar
gelistirilebilir, farkli yazilimlarla (erp, muhasebe

J vb.) dinamik bilgi alis-verisi yapilabilir.
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KIMLER iCIN UYGUN?

Tdam servis firmalarinin asagi yukari ayni isi yaptigi disunualdiginde,
herhangi bir teknik servis programi, her firmanin servis is akisina adapte
edilebilir.

Ancak pratikte bu dogru degildir!
Ornegin, saha servisi ile kendi atolyesinde onarim yapan firmalarin is sirecleri

birbirinden farkhdir.

berWorks, (iriin kabul, test, fiyatlandirma, onarum, parca degisimi, hizmet, bakum, lriin
teslim vb. tanimlanabilir siireclerle takum ¢calismast yapan, bant usulii calisan, tek ya
da cok noktada (yetkili servisler, subeler, bayiler) hizmet saglayan, ister 5 kisilik
isterse yiizlerce kisilik ekibe sahip teknik servis firmalarina yénelik tasarlanmustur...

ORGANIZASYON SEMANIZI OLUSTURUN

Merkez, sube ve yetkili servislerinizi tanimlayin.

+es) Merkez, sube ve yetkili servislerinizdeki

teknisyenler, takim liderleri, depo sorumlulari
' > P < vb. ¢alisanlarinizi ve yetkilerini tanimlayarak

organizasyon semanizi olusturun, teknik
< servis operasyonlarinizin tim noktalardaki
® veri akisini kontrol altinda tutun, izleyin ve
yonetin.
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MERKEZ

Merkezinize gelen ve bildirilen tim
onarim taleplerini kayit altina alin.

Yetkili servis, sube ve son kullanicidan
gelen tiim teknik servis siireclerini kayit
altina alin, cesitli kriterlere gére sorgulayin,
analiz edin, olcimleyin ve teknik servis veri
yiginini sirketiniz icin anlamh raporlara
|/1 ' ! doniistiiriin...

YETKILI SERVISLER

Yetkili servislerinizdeki tim onarim sireglerini kayit altina alin.

Yetkili servisinize gelen Urin ne zaman, nereden satildi, garanti durumu nedir,
ihtiya¢ olan parca hangi depoda var, parca siparis stireci vb. islemleri takip edin.

nn @

SUBE VE BAYILER

Yeni berWorks dilerseniz sube ve bayilerinizin yaptigi trlin satislarindan haberdar
olmak icin muhasebe programiniza entegre olabilir ve bdylece satilan iriinlerin
garantilerini takip edebilir.
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TEKNISYENLER

Urtin kabulden ve/veya takim liderinden
aktarilan isler ilgili teknisyenin ekranina

duser. -

Teknisyenlerin yaptigi test, onarim, montaj, parca
degisimi vb. tim servis suirecleri kayit altina alinir.

Onarimin durumuna gore servis kaydi akilli bir
sonraki adim yontemi ile ilgili birimin ekranina
duser...

DEPO SORUMLULARI

Serviste kullanilacak pargalar montaj
talep formu ile depo sorumlusunun

ekranina duser.

m =
=- / Depodan talep edilen parcalar seri nolari

- 2 ’ ile teknisyene cikilir.
N Stokta mevcut olmayan parcalar akilli bir
- o sonraki adim yontemi ile siparise aktarilir

ve bu slireg takim liderinin ekranina diser...

TAKIM LIDERLERI

Takim lideri, gelen servis taleplerini

teknisyenlerin anlik is yuklerine gore
organize eder. ‘
O

Teknisyenlerin yaptiklari isleri tek tek veya
toplu halde, surukle-birak kanban ekranlar
ile kolayca izleyebilir ve yonetebilir.

Parca kullanim onaylarini, test sonrasi
hazirlanan onarim fiyat tekliflerini, iadeleri

ve siparisleri yonetir...
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TAKIPTEN FAZLASINI YAPIN

Teknik servis TAKIP yazilimi mi, teknik servis YONETIM yazilimi mi?
ikisi ayni gibi goriinse de aslinda igerikleri birbirinden farkhdir.

Teknik servis takip yazilimlar servis is akisinizi, Mdusterilerinizi ve personelinize
atadiginiz gorevleri kayit altina ahlr, bilgileri tutar ve raporlar. Ajanda gibi
dusunebilirsiniz. Bilgileri girersiniz, belli kriterlere gore sorgularsiniz ve cevap alirsiniz.

Oysa teknik servis yonetim yazilimlan bir takip yazihminin butin 6zelliklerine sahip
olmasinin yani sira en 6nemli fark akilli 6geler ile donatilmis olmasidir. Ajanda gibi
(eoe sadece bilgileri tutup raporlamaz. Girilen

( ) bilgilere gére nasil davranacagini bilir,

([ gerektiginde gorev atar, e-posta ile
bilgilendirir, hatirlatmalar - uyarilar
yapar, kisitlar getirir, otomatik raporlar
olusturur, yonlendirir, analizlere gore

oneriler sunar.

— .

Bir servisi yonetmek icin bilgilerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi kismen yeterli
olabilir, ancak akillica yonetilen bir servis;

Daha kisa zamanda daha ¢ok is,

Daha ¢ok kontrol, daha az hata,

Daha fazla motivasyon,

Daha az efor, daha fazla verim,

Daha ¢ok Miisteri memnuniyeti,

Ve daha ¢ok kazang anlamina gelecektir.

AN NI N U NN

Gecmis, simdi ve gelecek tarihli islemlerin, personel, kontak, Urin ve depo
hareketlerinin is akisiniza uygun sekilde yonetilmesi gerekir. Bir teknik servis yonetim
yazilimi, bir servisin tiim birimlerinin uyum icerisinde calismasi icin gerekli ve
organize edilebilen kurallari barindirmalidir.

Ozetle birinde siz programa yén verip bilgilerinizi takip ederken digerinde program
servisinize yon verir, adeta akilli bir personeliniz gibi davranarak is akisinizin,
personelinizin dolayisi ile servisinizin mikemmel sekilde yonetilmesini saglar.
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SORUMLULUK SIZDE

Teknik serviscilik ciddi istir!

Bir drindn ise yarar halinin devami icin Uriiniin

(b fiziksel olarak kendisi ve bakim-onarim hizmetleri
) bir biitiindiir.

ﬁ Musteri, satin aldigi GrGndn bir parcasi olarak bakim-
onarim hizmetini de satin almis olur ve bu hizmetten
markanin servisligini temsilen siz sorumlusunuz.

Bu surecin dogru ve etkin sekilde ydnetilmesi hayati
onem tasir.

Siz isinizi iyi ve kaliteli yaparsaniz marka yasar yapamazsaniz marka yok olur!

Bu kadar nettir servis isinin geregi ve dnemt...

KNOW-HOW BIZDE

Tamamen kendi tecriibelerimizle Urettik ve Gretmeye devam ediyoruz.

1996 yilinda servis konusunda yazihm ¢ézumleri
uretmeye basladigimizdan ve kendimizi bu ise
adadigimizdan beri sayisiz firma ile sayisiz

calisma yaptik. .

Bu zaman zarfinda; teknik servis mutfaginda
ogrendiklerimiz hicbir kitapta yazmayan ¢ok
ama cok degerli bilgiler...

iste tam da bu ylzden, takip eden degil takip
edilen ve kendine 6zgu ¢ozimleri her donem
taklit edilen bir yazilim oldu berWorks!
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BIZ HAZIRIZ, YA SIZ?

Dersimize iyi calistik! Ceyrek asiri askin teknik servis yazim c¢ozimleri
tecribemize dayanarak size, isinizi.kolaylastiracak deneyimli yontemler ve
cok guclu bir teknik servisyyonetim kulttrt sunuyoruz.

Bugiine kadar ki bildiklerinizi ve ezberlerinizi unutun!

MANAGEMENT
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