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Kronik Sorunlardan Kurtulun!

Teknik servis yonetimi deneyim gerektiren bir siirectir ve bu deneyimin 6nemli bir parcast da ydnetim ve takip aracglaridir.
Bu araglar eksik oldugunda veya dogru kullanilmadiginda asagidaki sorunlar ortaya ¢itkmaktadur.

e Planli Calisamamak,

e Bilgiye Hizli Ulasamamak,

e Kadit ve Evrak isleriyle Zaman Kaybi,

e Randevulary, Gorevleri, Bildirimleri Atlamak,
o Verilen Sozleri Takip Edememek,

o Sozlesme Yenilemeyi Unutmak,

e Miisterideki Konsinye Uriinleri Unutmak,

o Gecmis Takibi Yapamamak,
e Garanti Takibindeki Hatalar ve Zararlar,

ety
o I
o I

e Yedek Parca ve Stok Takibindeki Kayplar,

e Diizensiz Isleyis ve Verimsizlik,
e Personel Motivasyonu Eksikligi,

e Fazla Servis Giderleri, Dustik Servis Gelirleri,
e Miisteri Memnuniyetsizligi,
e Miisteri, Is ve Kazang Kaybu...

Bu tip sorunlara teknolojiden uzak ¢oziimler bularak yetismeye calismak maliyetli oldugu kadar zordur da!
berWorks bugiin ¢eyrek milyonu askwn kod saturt ile bu sorunlariniza ¢6ziim olabilecek icerige sahiptir.

using System.Data.SqlClient;

void gridload()
{
sConn = new SqlConnection("
sData = new SqlDataAdapter("
sDset = new DataSet();

sConn.Open();

sData.Fill(sDset, "
Grid.DataSource = sDset. Tables["
sConn.Close();
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berWorks Size Ne Saglar?

berWorks kronik ve bilinen servis isleyisinin tiim dgelerini yiiksek tecriibe ile iceriyor olmaswnin yant sira; hemen hemen
her sektére uyumlu esnek yapusi, ileri seviye servis ayarlart ve ayricalik yaratan benzersiz ozellikleri ile size en iyi teknik
servis yonetimi deneyimini sunar.

@B

Temel isleyis prensibi basittir; — -
“Ortada bir triin varsa diger unsurlar kagindmazdur.” ——

Garanti Misteri
Servis Tedarikgci

\ Sevkiyat ,

Tam Entegre Yapt

berWorks
akistniza uyumlu ve akudlt bir yapiya

coziimleri, calisma
sahiptir. Tim modiilleri arasindaki
etkilesimler miikemmeldir. Ornegin
teknik servis formundan ekspertiz ve
onarim fiyat teklifi olusturmak,
siparise veya faturaya - e-faturaya
donustiirmek bir tikla ve cok kolay.

Giiclii icerik
berWorks coziimleri, hemen hemen
her sektériin is hacmine uygun
icerige sahip modiillerden olusuyor.
Hem sahada hem de kendi yerinizde
gerceklestireceginiz  teknik  servis
operasyonlarinizt ceyrek asurt askin
bilgi  birikimi  ve
destekler.

tecrtibesiyle

Harika Raporlama
200 den fazla hazir rapor, analiz ve
anlik géstergeler ile is emirlerinizi
filtreleyebilirsiniz. Garanti durumu,
urtinler, personel, randevular, gecmis
ve vadeli islemlerinizi kolay ve hizli
bir sekilde raporlayabilirsiniz.

www.berworks.com
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Teknik Servis Yonetimi Odakli Coziimlerimiz

berWorks bir teknik servisin ydnetilebilmesi icin asagida tanimlanan is ¢éziimlerine odaklanur ve fayda saglar.
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giderilmesi icin gereken tiim onarum siireclerini kayit & wam ) rovns RS <o o oman oo 5 o
3 gﬁoﬁ?b‘:ﬁﬁ?ﬂ) 23032020 YERINDE ONARIM AS0004487 KLIMA DELTA KFRISG/ 12020 6TU 10000022 MEMIK.
e . R . . e - 23.03200  MONTAY As0004485 KA DELTA KFR 61GW/A 23000 BTU 513 BERKT
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Uriin kabul ve teslimlerinde Muisterilerinizi SMS o S oo e o asen
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Test - Kontrol

Verllen Servis Tipi

Urin Bigisi | Problem | Aksesuarlsr | Fizksel Durumu | Teknisyen Gézemi | Konsinye Listesi | Deder Okuma |
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8331005487148

v Sayilan goster

www.berworks.com

Tamam



http://www.berworks.com/

Cari Kodu :

Fuster Adi:

Teleton :
Adres :

Urdn Cinsi =
Marka :

Seri No:
Gar. Bit. Tar.:

Notfar
Servie Ch
Servis Ch

Form No:

Teshm Tarh ©
Testm Saats -

TEKNIK SERVIS TESLIM FORMU 00 9 )

MU0 1443
ALIVE BIBER

(12000.00.01 CEP tice Setie

1. Cadde 123. Sckak CANKAYA oA

Tanm (Master Sikayetien)

EMERALD. ACILMIYOR, KUMANDAYA TEPKI VERMIYOR .
30000 BTU

12345

2204.2020 Yapdan Istember

TEMIZLIK YAPILDI, ARIZALAR GIDERILOL.

Buraya firma
logonuzu ekleyin

TEKNIK SERVIS KABUL FORMU

MUSTERT BILGILERT

CariKodu: MU01443

Misteri Ads: ALIYE BIBER Buraya sirket
Telefon : (123)000.00.01-CEP ike Sehir m;luftl e
Adres: 1. Cadde 123. Sckak CANKAYA AKERA :

Servis Kabul-Teslim Formlarn

Muigterilerinize  driin  kabul ve (riin teslim formlart

diizenleyebilir, logo, adres ve actklamalar ekleyebilirsiniz.

Formlarinizi A4, A5 veya farkli boyutta diizenleyebilir, renkli
veya siyah-beyaz yazdwrabilirsiniz.

Formlarinizi nokta vuruslu, piiskiirtmeli, lazer yazict
uyumlu tasarlayabilir ve/veya pdf formatinda e-posta ile
gbnderebilirsiniz.

irsaliye  formu iizerinden toplu riin teslim islemi

yapabilirsiniz.

TEKNIK SERVIS KABUL 5
FORMU TEKNIK DESTEK HATTI

(000) 000 00 00
FORM NO:TK0023032

iLGILERI | tarih: [01.01.2021 09:07
ARIZALI URUN BilGILERT ORNEK MUSTERI
_» (000)000.00.00- CEP: (000)000.00.00 | FAKS:
Uriin Cinsi: KLIMA Problem Tauml(MustenSlk.ayetIe‘n) 123 AN, 123 SOK_NO:1 /
Marka : EMERALD ACILMIYOR, KUMANDAYA TEPKI VERMIYOR.
Model : 30000 BTU fLERI ARIZA BILGILERT
SerilNo: 12345 : B MARKA C MODEL BOZUK
Gar. Bit. Tar.: 21.10.2020
,, = 123456
0Odiing Verilen Konsinye Uriinler (Tamim / SeriNo)
Korsinye Yok ADAPTOR
Uriinle Birikte Servise Teslim Edilen (Varsa Seri U : EXRANIN SOL UST KOSESINDE 3 mm CATLAK VAR
KUMANDA 13385348293
ML e Sartlarini Kabul Ederek Cihazi Teslim Eden Teslim Alan Personel
3 i P - - - AHMET ORNEK Teknik Servis Exibi
* Teknik Servis Kabul Formu ibraz edilmeden cihaz teslimi yapiimaz.
* Anizali triinlerin anti-statik pogetlerin icinde ve tasinmaya uygun sekilde paketlenmis olarak servisimize ulagtiriimasi Imza
gerekmektedir. Bu sartlar yerine getiriimediginde driin garanti digi kalir.
2 - . X A
Tespit edilen kullanici hatalan cihazin garanti digi kalmasina yol agabilir. it Gicreti XX TL dir. * X is gund icine al ihazlardan firmamiz lu degildir.

* 3 (iig) Ay iginde teslim alinmayan cihazlardan firmamiz sorumlu degildir.
* Teknik servise birakilan cihazlarin azami onarim siiresi 30-60 giindir.
* Onarimdan vazgecilmesi halinde tespit edilen servis bedelinin .. Ariza Tespit Bedeli olarak alinacaktir.

tlar arka sayfada yer almaktadir.

BURAYA ADRES VE ILETISIM BILGILERINIZI YAZABILIRSINIZ

Serviste Teslim Alan

Servise Teslim Eden

Buraya sirket
logonuzu
yerlestirebilirsiniz

TEKNIK SERVIS KABUL
FORMU

FORM NO:TK0023032

TEKNiK DESTEK HATTI
(000) 000 00 00

ALIYE BIBER

Form No: Revizyon: Tarih:

iLGiLERT [ vTarih: [01.01.2021 09:07
B ORNEK MUSTERI
(000)000.00.00- l CEP: (000)000.00.00 ] FAKS:
123 MAH. 123 SOK. NO:1 /
GILERI ARIZA BILGILER}
t 8 MARKA C MODEL Boax
123456
ADAPTOR
FIZIKSEL DURUMU : | EXRANIN SOL UST KOSESINDE 3 men CATLAK VAR
Servis Sartlarini Kabul Ederek Cihax Teslim Eden Teslim Alan Personel
AHMET ORNEK Teknik Servis Ekibi
Imza Imza
* Ariza tespit iicreti XX TL dir. * X is giinii icine al; ihazlardan firmamiz lu degildir.

* Servis sartlan arka sayfada yer almaktadir.

BURAYA ADRES VE ILETISIM BILGILERINIZI YAZABILIRSINIZ
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e-Teknik Servis Formu

Kagt Kullanumuna Son

Sahada veya atélyede kalem ile ekrana yazi
yazilabilen tablet, telefon vb. cihazlar (lzerinden
Muisteriye servis formunu ekranda ibraz ederek yine
ekran iizerinde imzalatip formu Mdisterinizin e-posta

Misteri Imza

‘ " < %, adresine pdf formatinda gonderebilirsiniz.
p ' - - e-Teknik Servis Formunun imzalanmis bir pdf
_ kopyast da ilgili servis kaydinin altina dokiiman

v Imzamm servis formunda kullaniimasina izin venyorum.

olarak kaydedilir.

ONAYLAYIN

Belge Arsivleme Ozelligi

Eger e-Teknik Servis Formunu kullanmak istemezseniz
formlarunuzi tarayicida hizlica taratarak istediginiz
bir dosya formatinda (resim, pdf vb.) ilgili servis
kaydinin altinda dokiiman olarak saklayabilirsiniz.
Yapmaniz gereken sadece belgeyi taratmak. Taratma
isleminden sonra belge otomatik olarak ilgili klasére
arsivlenecektir.

Bdylece hem ilgili servis formlarinin dijital kopyalarina
hizlica erisim saglamis hem de tiim evrak arsivleme
islemlerinizi dijitale tasumus olacaksunz.

Teknik servis formu ve program (zerinde eklenen diger
tim formlar ve belgeler server (ana makine) lizerinde
hiyerarsik bir klasor sistemi altinda arsivlenir.

Bu sayede tiim dokiimanlariniz koruma altina alinur. herWorks
www.berworks.com
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Yedek Parca, Stok ve Depo

Stoklarinizt iiriin cinsi - marka - model agact
olusturarak sistemli bir sekilde takip edebilirsiniz.

Stok miktarlart alis, siparis, satis, servis islemlerinde
otomatik olarak gtincellenir.

Barkod etiketleri
tiriinlerinize yapstuwrabilirsiniz.

tasarlayabilir, yazdwrabilir ve

Stok hareketlerini birden fazla depo lizerinde ve seri
no bazli olarak takip edebilirsiniz.

Seri No ve Garanti Takibi

Satisint yaptiginiz ve/veya onaruma aldiginiz  bir
Uriini seri nosu ile kayit altina alabilir, stfur diriin
satist, birebir iiriin degisimi, muadil iiriin degisimi,
yedek parca degisimi ve onartm sonrast garanti
stireglerini  hatasiz bir sekilde takip edebilir ve
raporlayabilirsiniz.

KLIMA YEDEK PARCA - ROTARY COMPRESSOR -XI ... E8 |

Depo Adi |
% ARIZALT
®FH 072
% Giris

0
2
4
B sadLaM 0
0
0
0

Seri Nolu

% SERVIS BEYAZ ESYA
%1 SERVIS ELEKTRONIK
%1 SERVIS JENERATOR
% SERVIS YEDEK PARCA 1

% Seri Nolu 17 ==
ﬁ Seri Mosuz

XIAMD00010101
XIAMD00010104 e
XTAMO00010107 e
XIANODD010109
=
—

jl—

=" Stok ve Depo Modilii b
Dosya Aradar Tanmlar Yardm
ven Fouzerle DS TKopyala | GHBd  PDoviz AfExceleVer (Dkapat © (Bakiye @ KitkStok | © TumListe
3 Stok Hareketleri .. Depo Durumu 3 Depolar Arasi Transfer
iriinler
= KLIMA o|| StokKodu | Model - Stok Ad: | Parca Kodu | Barkod No. | Mktar |  SabsFiyat | Biim | KDV | G.Siresi | StokBirimi |4
(@ KLIMA SARF MALZEMELERT 5T00101 TECUMSEH - 12000 ETU RK147IT-002-A6 | 1481303233064 3 141,300 TU FERERT] Adet
= @ KLIMA YEDEK PARGA ST00105 XLAN - 12110 8TU YIG-3SRE. 4681478523683 19 150,8600_ TL. B.2v Adet
) BASING TERMOSTADL 5T00106 TOSHIBA - 12000 BTU PHI50X1C-4022 3258107655815 0 180,000 TL 8 2vl Adet
%) BoBIN 5100109 MATSUSHITA - 12000 ETU 2PS156D2AC 1751014132117 7 180,0000 TL 18 |2l Adet
p 5100117 MITSUBLSH - 9588 ETU RHI6SVHAC 677535525074 1 22,4100 T 182l Adet =
C) CAPASITOR 5T00134 C-R1112H5G - L2000BTU CRIIIHSG 3686041357401 1 150,8600 TU 8 2% Adet
*) COMPROSSOR KORUMA TERMIGT ST00135 HITACHI - 17500 BTU SHY33MC4-U 8172567347705 0 187,2000 TL 18 2vi Adet
) DIS UNITE YEDEK PARCA 100137 MITSUBISH - 12000 BTU RH220VHLC 3206623708507 0 150,8500 TL 18 2vi Adet
) DRENAJ HORTUM 5T00166 TOSHIBA - 12000 BTU PHISSXIC-BNKC2 0171624771772 1 150,8500 TL 18 |2l Adet
) FLAP KANADI 5T00169 MATSUSHITA - 24000 ETU 2aaW225A 0522770418552 0 2257900 T 182l Adet
%] GOSTERGE KORUMA KAPAGL 5T00171 HITACHI - 24000 ETU SHV33YCEU 733150268755 [} 200,0000 TL 8 2% Adet
) HaND VALF 5T00175 HIGHLY - 24300 BTU SHY33YCE-U 4340626548511 0 225,700 T 8 | 2vl Adet
- _ [ smo0178 MITSUBISHI - 20000 BTU TH338VEEC 5442261063823 13 2155200 T 18 2vi Adet
) IC UNITE YEDEK PARCA = || stoo1ss TOSHIBA - 13600 BTU PH230X2C-BNGC 0353443031322 1 150,0000 TL 18 2w Adet
-J ISI TERMOSTADI 5700196 TOSHIBA - 24000 BTU PHA20X3CS-4KUZ | 5747551220437 0 225,7900 T 18 2wl Adet
*) KARTLAR BEYIN- 5T00367 MITSUBISHE - 26000 ETU NH4VNDT 0103886147140 -
%) KLIMA GAZLAMA REKORU m= Barkod 23
7 KONTAKTOR Barkod No : 4681428523683 o
& = art
_) PISTONLU COMPROSSOR Giris Depo ¢ SERVIS YEDEK PARCA
S EZ’:‘S“’E KONTROL Raf : 4681428523683
<) ROTARY COMPRESSOR GEERESE |2 vi | 2 vi
) SANTRAL Tedarikei Fir. £ | (A TEDARIKC | B TEDARIKCE
7 SENSOR
) SIGORTA Web Sitesi :
) SU TAHLIYE MOTORU
) SWEEP MOTOR
2w AR aeTTar b
4 ] »
/ 4681428523683

Listelenen Kayit Adedi :26

v Saylan goster

/

27 KLIMA YEDEK PARCA ROTARY COMPRESSOR XI AN - 12110 BTU drinune ait stok hareketleri /

Dosya Araclar Tanmlar Yardim

& Giis [ Ciks lade [JDizenle k151 &IBU B Yardr A% Excelever (Dgafat © Devic © Giis @ Chs @ lade | © Tom Liste
Tarih | Hareket Kodu | Evrak No | tslem | StokKodu | Model - Stok Adi / | Marka |
22.04.2020  SHOOG7G3 2153026819 Giris ST00105 XI AN -12110 ROTARY CO...

22.04.2020  SHOD&76S

35590906619

.01.2020

Cikis 5T00105

NI AN - 12

Tum Seri Nolar | Harekete Bagh Seri Nu\ar]

1]
20

e

ROTARY CO...
Seri No | Durumu |
[ ¥1an0000 10033 Cikty
[ x1an000010100 Stokta
[ x1an000010101 Stokta
[ x1anoooo10102 Stokta
[]¥1an000010103 Stokta
[Ix1anoooo10104 Stokta
[ x14nM000010105 Stokta
[ x1annoo010108 Stokta
[ x1anoooo10107 Stokta
[]¥1anooo010108 Cikty
[ x14nM000010109 Stokta
[Ix1an000010110 Stokta
_D&ﬁuumu Cikt
[Ix1aMoo10112 Stokta
[]¥1an0o0010113 Stokta
[CIx1anooo010114 Stokta
[]x1aN000010115 Stokta

g zg 2" berWorks 23 W
; > . —
. I Garanti Sorgula @
SerilNo: 12345 |
Uriin Cinsi | Marka | Model |
KLIMA. EMERALD 30000 BTU
Aksesuar | Form No | Durumu |
KUMANDA AS0004678 TESLIM EDILDI
Miisteri : |avLtvE BiBER |
Uretici - Tedarikgi:  |A TEDARIKGE |
Garanti Siiresi: [ay |
GarantiBasl Tarihi: |21 Nsan 2020 Sal |
Garanti Bitis Tarihi: |21 Fkim 2020 Garsamba |
Garanti Tiirii | sErvis GaranTist |
GarantiBelgeNo:  |87654321 |
Garanti Durumu : |GARANTILT |

www.berworks.com
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2" Teklif - Siparis Kart

Teklif ve Siparis

Dosya Araglar Tanmlar Yardm
s Pheotater | Eerrent | | vl | Srey | (e Teklif stireclerinizi detayli olarak takip edebilir, tiim
TSK - Teklif Siparis Karti Tskho: | Trooost (2] P> Onaylond: | . . e
y — goriismeleri not edebilirsiniz.
Cari Kodu : MU00705 ] kil T : SATIS -
TicariUnvan: | A SIRKETE | Tekdf Tarki [25 nisan 2020 Cumartesi ~| EE=T
Firmadan Yetili: | ALTYE BIBER -|  Vade Opsiyon: [25 Mays 2020 Pazartesi = ;f;n;;;?wz |
= 1 Cae 125 Stck . - Beklemede, revize, vade asimi, kabul edilen, reddedilen
flge : CANKAYA Gériisiilen Kisi : ALIYE BIBER -
et s ‘ ‘ Revzyon: oo ] [ ez | tekliflerinizi kolayca takip edebilirsiniz.
Vergi Dairesi : Vergi No : Agklama : —
Telefon 1; (250000001 | pa1: |11t :‘:ar:i Doviz  KwrFak  Malyet
Telefon 2: ). Dahil 2
- (00900 | EPosias sheemmene sz ] te Topl 515,350 Teklifler stok modiilii ile entegre calisir, bu sayede
Faks : ) .. Web: |htiff | UD\Z; % . e .. o
- ) | cenciropiam aras hizli ve hatasiz teklifler olusturabilirsiniz. Ayrica stoga
Uriin o 654321 isFormNo: |AS0001255 1% TN T) .. . ope ..
e o — L ki R— ) bagimsiz manuel iiriin girisleri de yapabilirsiniz.
3 Griinler } % Usteig | 03 Altsigi| [ Siparis sigieri | ) Detaylar | [ Dokimanlar | * Gorisme Notizn | (= Resim | [ Ayarlar | Tekiif Alti Iskonto % : El:ll
Stok Kodu | Uriin Bilgieri | miktar | Birim Fiyat () | isk |K... | Yerel Tutar | Teldif Déviz Cinsi:
ST00105 KLIMA YEDEK PARCA -ROTARY COMPRESSOR - XI AN - 12110 BTU 1 150,8600 o 18 150,8500
ST00026 KLIMA YEDEK PARCA - CAPASITOR - 1,5 UF - IC UNITE FAN CAPAS... 1 5,0000 o 16 5,0000 Teklif Tarthindeki Doviz Kuru : 1,0000 TL . . AT . o
STO0S53 | KLIMASHRP UALTEMEL M IMAGAZL - LY4A -(LIMA GAT - — A | 6394148 11 Teknik servis modiilii ile entegre onarum fiyat
BEKLEMEDE Kapal TSK teklifleri diizenleyebilirsiniz.
\%‘
ek || Manoel Griin Ele i EKe — r Servise Aktar || E-Posta Génder || Form Yazdr . e
. — I v Lo | (oo ]m — Satir bazli ve teklif alti iskonto uygulayabilirsiniz.
Dizenleyen Kullonia: yan vetit:

Buraya firma FIRMA UNVANINIZ

logonuzu ekleyin

TEKLIF FORMU

Saym

Teklif No : TFO0OS 1
A SIRKETI Teklif Tarthi: 25042020
Opsiyon Tarihi: 25052020
ANKARA Revizyon : 0o

Asagida talep etmis oldugunuz Gran ve hizmetlerimize iliskin detaylar ve size ozel fiyatiaruma bulunmaktadir.
Konu hakkinda her tarla sorunuzu cevaplaya hazu oldugumuzu belirtir, iyi ¢alismalar dilerim.

Uran Agudama Adet Birim Fiyat KDV % sk, % Tutar (KDV Harig)|
YEDEK PARGA
T
CAPASITORU
Lsur
i ’ 500 T 6 o 500 T
SARF MALZEMELERI
e
ok
o | s | 5 | s
iscitix
T
sraa 1 oroo| reaon | 1 | o Ep—
Teklif Detaylar Fiyatiar
*Teklifimize ener)i kobiosu dahil dediidir. Mewcut bulunan ener)i kablonuz Ara Toplam : 54586 TL
kullanlacakbr. Iskonto : (%0) 000 TL
*Kitma montajr igin ger . KDV Twears : 3,55 TL
*Odeme, sipart tarihinde, kalon tutar i3in testiminde naki/havale olarak tahsil
editecektir. Genel Toplam : 639,41 TL

Not:
“Klima monta) 3¢l ve beton-siva 313 yaprlacartir.

*S metre beton kriiarak kumanda ve sva ite

Orin ve hizmetleri yukarida belirtiten sartlar ile siparis ediyoruz.
Tarih / Kage / Imza

FIRMA ONVANINIZ

Teklif
maliyetlerinizi de izleyebilirsiniz.

olustururken yetkiye bagli olarak

Tekliflerinizi bir tusla is emrine, siparise ve faturaya
donusturebilirsiniz.

farkli dillerde | vb.

onariM FVATTEKUFL o)y starabilirsin

etkileyici teklif tasarumlar

2 bulunmakiad¥
tze ozel fatiarma bl
e

w===Tekliflerinizi pdf. formatinda E-posta ile Miisteriye

ze Wigkin detafar ve ¥
iz beBetie,

My

AN oAy
4 G uTER CPASITORY
A -
i MMGAD =
owemeEy

¥

www.berworks.com
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Periyodik Bakim Yonetimi

2" Periyodik Bakim Modila bd
Lo . R . . .. 5 —_——
Mu§terl yerlndekl urunlerln perlyOdlk Olarak onleylc‘ ‘$Yeni Fouzene uFsl GiBu | Bvamdr A%ExceleVer (P Gorevolustr | (Dkapat © DevamEden @ SiresiBiten | © Tum Liste |
Ve koruyucu baklm sureclerini kontrO[ altlna almak’ 5;. No | MisteriNo | Miisteri Adi | Bas.Tarhi | Bit. Tarihi | Periyod iz‘:uﬁ“-de' | Lokasyon | Urin Cinsi | Marka | Model |
. . géggg: magg:ﬁi égi;g gg:%g ;jg:%g i:‘f}\t [v] 062871398050500005 BEKLEME ODASI KLIMA DELTA HFS2 29HR.
.04, 04, \yir V|
hatirlatmalar - sayesinde makine - duruslarint en  az BT mm ae R -
seviyeye indirmek ve miisterinizin is kalitesini en Sooss fosos o et poemn momn | o TR D, chuET | A oams ez oan
.. q .. - .. moie woyss  dmert Eoihn Hoims dmk | Dommemonmions e i R R
iist seviyede tutmak icin gereken servis siireclerini T e |k Eme e ek || Zusemnsmeess  ssemn iy oam s
570019 MUD4225 | K SIRKETI 03.05.2020 | 03.05.2020 ZA;MK [ ass 045262 YEMEKHANE KLIMA SAMSUNG AQT24C6RED
ope . ope . . K5zZ0001 MU00Ss0 B SIRKETT 15.04.2020  16.04.2021 & Aylk
kayit altina alabilir ve hatasiz takip edebilirsiniz. sz s et e dpean sark
apilan Balamlar
o o . .. . 'Tanh | Servis Form Mo | Yapian slem | Ekip f Teknisyen
Periyodik  bakim  cizelgesini  otomatik  olarak U ——
olusturabllir, belirleyeceginiz zamanda haturlatiimasint
saglayabilirsiniz.
. . 2" Bakim Tarihleri 23
e Fraf o R 9 9 g S Hatrlat | Tanm | BakmTarhi | Hatrlatma Tarhi |
Tercihinize gore sézlesmeyi yenilemeniz gerekiyorsa : = e e
oo e . . . Bakar .10, .10.
berWorks sézlesme bitimine yakin zamanda size s e
hatirlatma yapabllir.
(O Hatirlatici Karti X
v Hatrlat |15 Nisan 2020 Carsamba | |o0:00:00 -
/})))7{,_7———*—*" B SIRKETI |
— FOZLESME (K520001) PERIYODIK BAKIM (3. Bakim) |
Seri Mo : 062871398050500005 ; Uriin Cinsi : KLIMA ; Marka : DELTA ;
g:;: Hg ggo Hatirlatici Karti *
. i si Seri No : O
. KIM LISTE Mo : _
[YoD'K BA Seri Mo : 08 Gorev Zamani
PER Seri Mo : 60
od MU00960 Seri Mo : 60 v Hatrlat |26 Misan 2020 Pazar j IDD:DD:DD ﬂ
cariKodu * SeriNo : 91
. pSIRETT
jcari Unvant *
;sﬂﬁﬂ“‘-“‘"- g < [k sirkeTi
. 150420 = = —
Bash':aﬁ::"' : o @ BOZLESME (520018) SURESI BITIYOR.
o Tarihi s
Bitis 6 Aylk |
mod H Gérevi Kz
Notlar : flip - TR
. ORUNSUZ
vapdan Islem T{APILARAK CALISIR DURUMDA S
Tarih ME KAPASITOR DEGISIM
KLIMANIN 45
22.09.2020 TESLIM EDILDL

PERIYODIK BAKIM |

Gérevi Kapat Tamam ” iptal ]

www.berworks.com
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Kontak Yonetimi

Muisteri, tedarikci, kurum, bayi, alt servis, aday, fursat vb.
kontaklarinizin, ticari, adres, banka, calisan kisi vb.
iletisim bilgilerini kaytt altina alabilirsiniz.

Kontaklarinizi  kendi belirleyeceginiz kriterlere gore
siniflanduwrabilir, kategorilere ayuwrabilir ve gerektiginde
bunlara gére listeleyebilisiniz.

Kontaginizin SMS ve E-posta onaylarint kayit altina

alabilirsiniz.

| 2" Kontak Karti
| Dosya Araglar Tammlar  Yardm
& Kaydet [ Kaydetve Kepat | 3 Yazdr ‘ & Benzer Kayit incele | (D Kapat

Cari Bilgileri |WEbEr|I2gasynr|.| | Merkez - Sube Entegrasyonu | ﬁZﬂD.ll.ll‘il

Ticari Unvan : | A SIRKETE
Kategorler: |
Grobu Froa L]

Uyarilar

P MOUSTER] gi
Aktif Degil Ri BiLg, .
icarj iLlE"rE;VP'RMs - Kisi
- 5 = SIM KURMA opes, VERI isLen,
5 Genel | % Hesaplar | @8 Kisier | [ Sozlesme | 59 istatistk | ® Notlar | [7] Dokimanlar | | E-postalog | = SMSLog | NAY Forpg, & VE

Kayit Tarihi ¢ ‘ 14 Nisan 2020  Sal - | Adres : 1. Sokak Mo: 123 - nan - _
- NNo - A siRxer
Vet Kisi : |ALIYE BIEER | W (42355504 o

: 123)555.01.00 2 Sokak ne. 5,
s (G | A |
Telefon 2: (zmsssoror | (] 3 Ankaga ‘\
|

GSMTeleforu: # | (129)555.0102  |[sms | fige : 1.ilge 5 |
| ‘ K Ven o yalar, l'l'l'[inﬂr 1
N s [ oot et 2t ve oy |
97 onayjq, Yerine i er ile gy |
i e [icmooou 8 R e
" sekilde . @ zin yery, I

E-Posta: # |aliy=Gasirketixyz |E] ik + [ToRxive -] un: 2 len
I
Web Adresi : ‘htﬂ:l:ﬁwww.aslrken.xyz |E] Posta Kodu : | ‘ i E

- erMesine.
b ) omeee: | ] N |
B, m

Szel Alan 1+ ‘ - | VergiD. : |ANKARA ‘ Mﬂt’”.sin". Onay Vermiyorum D i
Gzel Alan 2 : \ -] VergiNo: |0DD 000 0000 ‘ Onay veriyorum 0 |

|Ih‘mﬁ!yenm:m

www.berworks.com
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Aktivite ve Gorevler

Ekip ve personelinize atadiginiz saha destek, gérev,

randevu, gériisme, toplanti, egitim vb. aktivitelerinizi

organize edebilirsiniz.

Glnliik, haftalik vb. is planlarint zaman cizelgesi ile

izleyebilirsiniz.

Miisterinize randevu verirken personelin (zerindeki (s

dagtlumint ve doluluk durumunu c¢izelge halinde gérebilir

ve bos oldugu zamant hizlica tespit edebilirsiniz.

Aktivite ve Gorevler servis kartlaru ile entegre calisir ve
bu sayede ekip ve/veya personel lizerine (s atamast
yaparken [s Yiikii tablosuna gére dengeli atamalar

yapabilirsiniz.

Personelinize Pop-up, SMS ve E-posta ile gérev
atayabilirsiniz.

Her ekip ve/veya personele o giin icin atanan is emri ve

goérevlerin listesini alarak personelinizin sahaya hizlica
¢ctkmasint saglayabilirsiniz.

R RK TUNA JESEEren
Ekip | Teknisyen® e
— . : BSIREN YA
§C ART UNVAN : GAH: CANKA
\ = s 123. Caddesi 12350kK GUI‘“NQ.YO“
\ ADRES* .00.02CEP . 18500 BTU ; Seri MO =
\ . (123000 IRAN ; Mode! : 1
\ TELEFON . KUIMA ; Marka 3 TAD
ansi ¢
\ KONU : o

| TICART UNVAN 2 A SIRKETL GUZERGAH: GANKATA
\.W

\ ADRES : . ceri No : YOK

000115 . BELIRSIZ ; Sent

| TELEFON: (123000 . aska : BELIRSIZ ; Mode! +BEL

| i {rin Cinsi * KLIMA §

| K .

| PROBLEM TANIML

OR.
1 R AVAN TPL KLIMA CALISMIY

2 onvAaN: C S - AH: CANKAYA
\ i r 1.Cadde 12353 i seriNo : YOK
\ ADRES: 3 15 ¥

\ ?on (12389098 B . Marka 1 BELIRSIZ ; Model BELIRS

\ TELEFON : insi - HAVALANDIRMA ;

\ KONU *

11 PROBLEM TANIMI

OR.
ARIZA. HAV ALANDIRMA HAVAYL CEXMY

2" Aktivite ve Gorev Karti - TEKNIK DESTEK

Dosya Aradar Tammlar Yardm

@ Kaydet ﬁ Kaydet ve Kapat

2 Yazdr

(D Kapat

Aktivite ve Gorev Karti

ERGUN SIMSIR
ERKAN DZER
ESAT TASAROGLU
FERHAT EROGLU
FIRAT ERES
HAMZA OKUTAN

HASAN ENDER

HASAN KARTOPU

IMAM EKICI

KASIM KIRGIZ

MAHIR DEVELI

AGKHNo : GRODOB791
Uygulemalar ; - | Eap-Personel
— o rooaoesTec - []
— Gerclgme: s g o e: [
Adi Soyad |
fslem Departmani: | TEKNIK SERVIS - Kim Aradh ? :
Personel Gunliik Is & P E BERK TUMA
Plam Kategorler : [ I[.] |comeeer
Baslama Tarihi : 24 Nisan 2020 Cuma - | saat: [14:30:00 [~
! Tohwieistre: o1 -] Seat |00 - bad
Persanel 1 Vil it Tarihi : - | saat: | | oevemergah: |
Dagiimi o
& Agklama | Pers. Notiar | Yapian islemler | Dokimariar |
+ Hatrlat [24 nian 2020 cuma - | saat: [03:30:00 (= ad v | [|admino1 24.04.2020 14:31]
ARIZA BILDIRIMI ALINDI|, RANDEVU VERILDI.
Cari Kodu : MUDD705 E
Personele E-posta
fle Gorev Bidir Ticari Gnvan : | astrieTt |
Adres : |isTANBUL TORKEYE |
|| i Kisi = ALIYE BIBER -] Departman:
-
Personele SMS ile Telefon 1: [ (23)000.00.01 [l | ‘
Garev Bildir
Telefon 2 : |( ) H |
F5 : Glince! tarih ve saati aktarr. - -
Kilitle || Aktar
Gsm : ) ..
EPosta: [ | TALEP ALINDI ][] Kapahack
Aktivite ve Gérev .
Lot Servis Form No : [ Hﬂ[ ligisTRyiAg_ ][ venisTE | — =
Uriin Detay : [ | = bm
Garanti Durumu : Garanti Bit, Tarhi : | | SMS Génder || E-Posta Gander || Form Yazdr
Diizenleyen Kullanici : Admin01
m _ 3 = 22
w= Ekip - Personel Is Plani =]
& Yenile | 2 Yazdr eKapat 30 Dakika v @ 24 Aralk 2020 Persembe  ~ w
”~
24 Aralik 2020 Persembe 08:00  08:30 | 09:00 | 09:30  10:00 | 10:30 1:00 | 11:30 | 1200 1230 | 13:00 | 13:30 1400 | 14:30 | 1500 1530 | 16:00 | 16:30 17
AHMET TONAY
ASIL GULTEKIN
AYDIN TONGUG
||| BERK TUNA
BULENT TIRAS
BURC GUMU SOK.
CEM BIBER

www.berworks.com
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Online

Servis Durum Bilgilendirme

Miisterileriniz ~ servisinize teslim ettikleri ve/veya
gbnderdikleri cihazlart hakkinda servis form no ve seri
no ile online bilgi alabilir, servisin her asamasint web

siteniz lizerinden (her bir (iriin icin tek tek veya toplu
halde) takip edebilirler.

Uriiniin garanti bilgisini seri no (izerinden takip
edebilirler.

Bu uygulama ile hem servisiniz Misteri aramalariyla
mesgul edilmemis hem de Misteri hizmetlerinizi

gliclendirmis, kurumsal vizyonunuza deger kazandirmus
olacaksiniz.

Bildirimler — SMS & E-posta

lletisim onayt aldiginiz  kontaklarinizt  servisin - her

asamast hakkinda otomatik veya manuel olarak SMS ve
E-posta ile bilgilendirebilirsiniz.

Uriin servise alindiginda, hazir oldugunda, kargoya
verildiginde vb. her bir durum icin kendi olusturdugunuz
sablonlar lzerinden mesaj génderebilirsiniz. berWorks

servis durumuna gére ilgili sablonu otomatik olarak
sececektir.

2" berWorks

Durum Loglan : Gonderim baganh.

E-posta Génder b

E-Posta Adresi: ‘ahyah\h&r@ahy’&d&nem&.xvz

e Bilglendirme - Takip e ASoARARSn oo tin. a2z 10nEsnTae 1
2" berWorks

+ Seri No

Mesaj : Sayin <YETKILI= SMS G b d

Som | onder
tamamlanmistr, Cib
Bakiyeniz 476,367

GSMNo: 1230000001 Grn: SXOOO000XX seklinde giris yapin

Sablon:

[Sayin <YETKILI> <MARKA> <MODEL> <SERINO3 iriii ~ |G

Mesaj: 458/640 |Sayin A®**B**** EMERALD 30000 BTU 12345 Grinindzin

onarimi tamamlanmistr, Cihaziniz servis formunu ibraz ederek
teslim alabilirsiniz, Bakiyeniz 476,36 TL dir, Sayalanmizla

Kalan Kontér : 5780

12

Gonder | ’ iptal

ASE OESES

aE 8=

* Icinde Gegan

Bul {*} || Temizle

Hepsini Gaster

Tum kelima Herhangi bir kalime

[ [Seris o o (9| UinGrs [ Vrla[Vodsl | seito () |G Tark? | Durum | Tesm T

#- | AS000E002
#-  AS0070009
#- | AS0010008
2~ | AS000000&
2~ | AS0002304
2~ | AS0000007
#- | AS0000005
#- | AS0550003
#- | AS0000002
2~ | AS0000001

Kayt1 /10 - 10

DVD PLAYER KAWAL

FD3322 6754323424 | 09.08.2020 | ONARILIYOR -
PLAZMA PREMIER | AQ331 453467562 | 09.08.2020 IADE EDILDI 09.02.2020
TELEWIZYOMN SONY SDK3332 4567498589 | 09.08.2020 | TESLIM EDILDI | (09.08.2020
SES SISTEMI PIOMEER | 4732D 46789652392 | 09.08.2020 | TESLIM EDILDI | 09.02.2020
D PLAYER SOMY RT4373 7543897394 | 09.08.2020 | ONAY BEKLIYOR -
SINEMA SISTEMI LG SE3322 45738957 02.08.2020 | OMNARILIYOR -
NOTEBOOK SOMY DW33222 476384957 | 02.08.2020 | SERVISE ALINDI -
CVD PLAYER SONY AW334933 4375387322 | 09.02.2020 | PARCA BEKLIYOR |-
<D PLAYER SONY DMSE54S  SN12345 09.02.2020 DIS SER\"!HE 8.0z ?"'JZ"J
CVD PLAYER SOMY DN48'54:7'| ] SN1234 MRS T:IZO
\
Ax* O**** [‘?z
\
3 \
AS0070003 *\
— fee Opeee »yv
PREMIER \
2Q331 f-,f
\ w 453467562 '}
2020 ‘»
‘ 2:4?31 KENDINE KAPANIYOR W
| JADE EDILD! l‘

Sayln A**** B****

12345 SERi NOLU BRWTECH
NOTEBOOK Uriintiniziin
onarimi tamamlanmistir.
Cihazinizi servis formunu ibraz
ederek teslim alabilirsiniz.
Bakiyeniz 476,36 TL dir.
Saygilarimizla. BOOO

ARIZA TESPIT EDILEMED! ‘

SMS Onay Kodu

Dilerseniz (riinli servisinize alirken
Miisterilerinize SMS ile benzersiz bir
drtin teslim onay kodu paylasabilir ve
triin tesliminde bu kodun
talep edebilirsiniz.

ibrazint

www.berworks.com
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On Muhasebe Takibi

e-Fatura, e-Arslv Fatura - S
= =

Tiim is siireclerinize entegre olacak sekilde vadeli S i .

vadesiz bor¢-alacak takibi yapabilirsiniz. e 2

IkTarh 01.08.2020 ~
SonTarh 31.08.2021 <

Gonderkd? | T TR et || et % ey
Nakit, evrak, cek, senet, havale, eft, kredi kartt vb. S = = e
. o e e o ope o« . ¥ N o o - 0 0 e 3
islemlerinizi kayit altina alabilir ve raporlayabilirsiniz. [ Jroms [emme |me

FT0012825 10.08.2020

O FT0012824 06.08.2020 12:42
[
[ FT0012826

Alim ve satim Faturalarinize kayit altina alabilir,
yazdirabilir ya da e-Fatura, e-Arsiv Fatura génderim
islemlerinizi online ve kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Fatura tasarum yapabilir, logo, adres vb. bilgilerinizi
ekleyebilirsiniz.

Muhasebe icin ayrt bir program kullanmadan cari
islemlerinizi kayit altina alabilir, birden fazla
programa bilgi girisi ve yaturum yapmaktan
kurtulabilirsiniz.

On muhasebe modiilii opsiyonel olarak sunulmaktadir.

59 Hesap Haraketleri ‘ 1= Aktivite ve Gorevler ” 13 Sozlesmeler ” [ Tekifler H [ Siparisler ” &) Alslar ” [ Satslar " 1% Kargolar " %, Misteri Urtinleri ” . Notlar }
Coven £ Duzerle Sl = Makbuz yjlH. Analiz  [H H. Kapatma ‘ 47 Excele Ver CHH - Cari Hesap Hareketleri
Hareket No | Evrakno | Servis [ TekifNo | Islem Tard | Tutar Targ | ilemTarhi | vadeTarhi | islem Tutan | Yerel Tutar | B/ajo |

|55 cHooooon1 Makit Borc 14.04.2020 14042020 1.100,00 TL 1.100,0000 TL 1.100,0000 TL (B)

52 crooooon2 Havale Alacak 14.04.2020 | 14.04.2020 850,00 TL 850,0000 TL 250,0000 TL (8)

|53 cHOo0D003

14.04.2020 250,00 TL 250,0000 TL
TOPLAM 0,00 TL (B)

Cari Bakiye Rapor!

14,04.2020
14,04.220
14.04.3)20

1.100,00 TL

www.berworks.com
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berWorks [Analiz ve Raporlar] — o

Raporlar Filtreler
Sistem Raparlari |SQLSorguMonitﬁirﬂ“Guncellemeler] SEWiS stok | Oriin Parki | Bakim | Gérev | Tekif | Fatura | Kargo

Servis Form No

Uriin Cinsi

Marka =

Servis Durum Raporu {Urin Cinsi Bazinda)
Servis Durum Raporu (Marka Bazinda)
Servis Durum Raporu (Di§ Servis Bazinds) islem Durumu
Servis Durum Raporu (Personel Bazinda)

Servis Detayh Durum Raporu (Personel Bazinda)
Servis Okuma Dederi Raporu (Cari Bazinda) Tarih Aralid Teslim Tarihi
Birden Fazla Servis Verilen Urtinler Raporu (Cari Bazinda)
Birden Fazla Servis Verilen Ordnler Raporu (Personel Bazinda)
Servis Genel Bakive Ozeti Barkod Mo
Servis Genel Bakiye Ozeti (Detayh)
Servis Durum Log Raporu

Genel Konsinye Raporu (Cari Bazinda) Problem Kodu
Miisteride Bulunan Konsinye Raporu (Cari Bazinda)
- Servis Stok Haridi Clkus Listesi (Personel Bazinda)
-~ Aktivite ve Gérev Raporlan Yapilan Islem
[ [® Uriin Parla Raporlan
{3 Periyodik Bakim Raporlarn
E

E

Kategoriler

Garanti Durumu

Ekip - Personel | 'CEM BIBER'

Seri No

Problem

Dig Servis

{2 Ekip - Personel Raporlan Dig Servis No
a Kargo Raporlan
- Kargo Raporu (Genel)
Kargo Raporu (Detayh) Servis Bakiyes
Kargo Raporu (Giden)
Kargo Raporu {Gelen)
Kargo Raporu (fade Giden) Ozel Alan 2
. Kargo Raporu (fade Gelen)
-G Analizler

Dadiba Firma

Ozel Alan 1

Opsiyonlar

Kapal STF Gosterme
Sadece Stok Harid Cikilan Urtinleri veya Ilgii Servisleri Gaster

EKIP - PERSONEL BAZINDA SERVIS DURUM RAPORU (DETAYLI)

DEGISEN PARCASI OLAN ARIZALILAR

Adi : CEM BIBER

Analiz ve Raporlar

200den fazla hazir rapor, analiz ve anlik gostergeler ile

servisinize gercek anlamda hakim olabilirsiniz.

Rapor ve analizleri kendi istediginiz gibi diizenleyebilir,

filtreleyebilir, yenilerini ekleyebilir, yazdiwrabilir, pdf ve

Excele aktarabilirsiniz.
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Coziimlerimizi Paketledik

berWorks coziimlerini, calisma seklinize ve ihtiyaciniza gore 3 ayrt pakette sunuyoruz. Hangi paket sizin i¢in uygun?

Ktictik capli onarumlar yapan 1-2 ¢alisanlt bir isletme
iseniz berWorks LITE sizin icin...

Eger,
e Satis sonrast destek hizmetleri alaninda faaliyet
gosteriyorsaniz,

e Az calisanli ve kiiclik bir is hacmine sahipseniz veya yeni
kurulmus bir isletme iseniz,

e Gelismis ozelliklere gerek yok, giris seviyesi servis takibi
yeterli diyorsantz,

e (Cok kullaniclya gerek yok, tek bilgisayarda kurulu olsun
yeter diyorsaniz,

e Dovizli islemlere gerek yok, sadece TL ile islem yaparim
diyorsaniz, berWorks LITE kullanabilirsiniz.

Kimler Kullanabilir?

berWorks LITE, hemen hemen bircok sektor icin temel giris seviyesi bilgi tutabilen, tek kullanicilt bir teknik servis takip
yazilimudir. Asagida belirtilen veya benzer sekilde ¢alisan is alanlarinda rahatlikla kullandabidlir.

Cep Telefonu Onarumy, Bilgisayar ve Notebook Onarimi, Matkap vb. El Aletleri Onarimi, Yazict Onarum, Ses Sistemleri Onarumi, Saat
Onarum, Bisiklet Onarimi, Mlizik Aletleri Onarumt ve Diger Tiim Az Calisanlt Onarim Atélyeleri...

www.berworks.com
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berWorks STANDART

Atolyenizde kargo ile ve/veya elden gelen Lirtinleri
onarwyorsaniz berWorks STANDART sizin icin...

Eger;

e Sahaya c¢ikmadan, kendi s yerinizde faaliyet
gosteriyorsaniz,

e |kiden cok calisana sahip bir is yeri iseniz,

e Dovizli islemler yapmak istiyorsaniz,

e Onarum fiyat teklifleri hazirlamak istiyorsaniz,

e Gelismis stok ve depo Ozellikleriyle c¢alismak

(stiyorsaniz,

Gelen - giden kargo takibi yapmak istiyorsantz,

e Miisterinize servis durumunu SMS & E-posta ile
bildirmek istiyorsaniz,

e Misterinizin servis durumunu internet (izerinden
(zlemesini istiyorsantz,

e Deneyimli bir teknik servis yaziimt ile kayit tutmak
istiyorsaniz, berWorks STANDART kullanabilirsiniz.

Kimler Kullanabilir?

berWorks STANDART, sahaya c¢ikmadan sadece kendi atdlyesinde onarum yapan hemen hemen tim sektérler icin gelismis
seviyede bilgi tutabilen, cok kullanicilt bir teknik servis yonetim yazilimmdur. Asagida belirtilen veya benzer sekilde ¢alisan is
alanlarinda rahatlikla kullandabilir.

Bilisim Sistemleri, Biiro Makineleri, El Aletleri, Elektronik Sistemler, Ev Elektronigi, Elektronik Kart Tamiri Kamera ve Foto Teknik,

iletisim ve Haberlesme Sistemleri, Miizik Aletleri, Medikal Cihazlar ve Diger Tiim Kendi Yerinde Onarim Yapan Tamir Merkezleri...

www.berworks.com
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Kimler Kullanabilir?

berWorks PLUS

Standart paketin o6zelliklerine ilave olarak eger
sahada personel ¢alistirtyorsaniz ve/veya ¢ok subeli ve
ekipler  halinde  calistyorsaniz,  Muisterilerinizle
periyodik bakim sézlesmeleri yapyyorsaniz berWorks
PLUS sizin icin...

Eger;
e Sahada ve/veya kendi is yerinizde faaliyet
gosteriyorsaniz,

e Sahaya cikardiginiz personel ve ekipler icin guinliik,
haftalik vb. planlama yapmak istiyorsantz,

e Sahadaki personelinize SMS & E-posta yolu ile gérev
bildirimleri yapmak istiyorsantz,

e Sahaya c¢ikardiginiz araglarinizi mobil depo olarak
tantimlamak istiyorsantiz,

e Musterilerinizle periyodik bakim sézlesmeleri yapiyor ve
takip etmek istiyorsaniz,

e Periyodik bakim zamanlariun ilgili  personelinize
haturlatiimasine istiyorsaniz,

e Bir Yardum Masast (HelpDesk) uygulamaswina ihtiyaciniz
varsa,

e Deneyimli bir teknik servis yazilimt ile kayit tutmak

istiyorsaniz, berWorks PLUS kullanabilirsiniz.

berWorks PLUS, sahaya ctkan ve/veya kendi yerinde onartm yapan hemen hemen tim sektérler icin gelismis seviyede bilgi

tutabilen, cok kullanicilt bir teknik servis yonetim yazilinudwr. Asagida belirtilen veya benzer sekilde calisan is alanlarinda

rahatlikla kullaniabilir.

Asansor Sistemleri, Beyaz Esya, Bilisim Sistemleri, Biiro Makineleri, El Aletleri, Elektronik Sistemler, Ev Elektronigi, Elektronik Kart

Tamiri, Endiistriyel Mutfak, Kamera ve Foto Teknik, Istk ve Ses Sistemleri, lletisim ve Haberlesme Sistemleri, Giic Kaynagt — UPS,

Glvenlik ve Kamera Sistemleri, Isitma-Sogutma Sistemleri, Miizik Aletleri, Medikal Cihazlar, Makine Sanayii, Otomotiv Sanayii,

Yangin Sondiirme Sistemleri ve Diger Tiim Sahada ve/veya Kendi Yerinde Onarim Yapan Tamir Merkezleri...
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Paket karsuastirma tablosunu inceleyin

ANA PAKET iCERIGi LITE STN PLUS

Onarim Sliregleri

Hizmet Takibi

Montaj Islemleri

Yedek Parca, Stok ve Depo

Seri No ve Garanti Takibi

Kontak Yénetimi

Analiz ve Raporlar

Lokal Ag Uzerinde Cok Kullanict
Internet (Bulut) Uzerinde Cok Kullanict
OPSIYONEL MODULLER

Teklif ve Siparis ModUilii

Aktivite ve Gorevler

Is Emri Aksiyon Panosu

Periyodik Bakim Yonetimi (SLA)

Dijital E-Servis Formu imzalama ve E-Mail ile PDF Génderme
Online Servis Durum ve Garanti Takibi
SMS ve E-mail Bilgilendirme Modiilii
Otomatik Yedekleme Sistemi

On Muhasebe Yénetimi
ENTEGRASYONLAR

E-Fatura, E-Arsiv Fatura Entegrasyonu

Farklt Muhasebe ve ERP Yazilimt Entegrasyonu
Basit icerik Gelismis icerik

www.berworks.com
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“Neden tercihim berWorks olsun?” diyorsaniz

ve 25+ yili askin siiredir neden bu kadar tercih ediliyor merak ediyorsaniz iste bir bakista berWorks.

Tecrubeli Uyumlu ve Esnek Kullanici Deneyimi

25+ Yil 20+ Sektor 14500+

Verimli Duzenli Surekli
Personel Servis Siirecleri Miisteri
Motivasyonu Yonetimi Memnuniyeti
Kolay Ise Yarar Guvenli
Giiclii icerik Formlar, Analizler, Otomatik

Kolay Kullanim Raporlar Yedekleme Sistemi
Modiiler Ogrenilebilir Glincel
Sadece ihtiyaciniz Online Otomatik
Olan Modiilleri Alin Dokiimantasyon Giincelleme Sistemi

www.berworks.com
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Servisinizi berWorks ile yonetin isiniz de iciniz de rahat etsin!

7+ herWorks

Detayli bilgi ve iletisim icin;
www.berworks.com.tr

www.berworks.com
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