SIKCA SORULAN SORULAR

1- Server izerinde lisans servisinin calisiyor oldugundan emin olun
uyarisi aliyorum

e Lisans server servis olarak tanimlandig1 icin bilgisayar acilirken otomatik olarak
baslayacaktir. Acilmiyorsa Baslat/Calistir/services.msc yazin ve berWorks Lisansi elle

baslatin. 30 sn. bekleyin ve terminal lizerinden baglanmay1 tekrar deneyin.

e Lisans server calismiyorsa isletim sistemi uUzerinde Baslat/Programlar/berWorks/Lisans
Server secin ve 30 sn. bekleyin ve terminal lizerinden baglanmay1 tekrar deneyin.

e Lisans server calisiyorsa sag klik ile kapatin ve isletim sistemi izerinde
Baslat/Programlar/berWorks/Lisans Server secin ve 30 sn. bekleyin terminal Uzerinden

baglanmay1 tekrar deneyin.

e Baglanti saglayamadiysaniz giivenlik duvari (firewall) izerinde 56312 portuna izin verin ve
terminal lUzerinden baglanmay tekrar deneyin.

2- Nesne kapali oldugundan isleme izin verilmez uyarisi aliyorum
e Veri tabam, elektrik kesintisi, bilgisayarin beklenmedik sekilde kapanmasi vb. durumlar
yuzunden askida kalmis olabilir ve bu durumda veri taban1 bakim/onarim yapilmasi

gerekir.

e Bu sorunun ¢cozumu icin destek ekibimizle irtibata geciniz.
3- Bu kayit baska kullanici tarafindan islem goriiyor uyarisi1 aliyorum

e Erismeye calistigimz kayit o anda baska bir kullanmici tarafindan islem gordiigi icin o
kullanic1 Kaydet/Kapat ile islemlerini sonlandirana dek siz o kayda erisemezsin.

e Bir baska kullamci tarafindan acik olmadigi halde bu uyariyr aliyorsaniz ana makine
(server) lizerinde Yonetim Paneli/Veri tabani Bakim/Onarim secenegini secin.

e Kayda erismeyi tekrar deneyin.
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4 - Meniilerde Tiirkce karakterler hatal goriintiyor

isletim sisteminizin bolgesel ayarlar boliimiinden tiim Tiirkce dil eklentilerinin tanimli
oldugundan emin olun.

5 - Doviz islemlerinde virgiilden sonra yuvarlama yapiyor

Doviz kurlan virgulden sonra 4 hane hassasiyetindedir. Bunun icin isletim sisteminizin
Bolgesel Ayarlar/Ek Ayarlardaki Sayisal ve Parasal degerler icin virglilden sonra hane
sayisini 4 olarak duizeltin.

Para Birimi Simgesi "TL", Art1 Para Bicimi "1,1 TL", Eksi Para Bicimi "-1,1 TL" seklinde
duzenlenmelidir.

Duzenlemeleri yaptiktan sonra ayarlarin gecerli olmasi icin berWorks acik ise kapatip
tekrar giris yapin.

6 - Baska programdan data aktarimi yapabilir miyim?

Programa excel dosyasindan Kontak Kartlarn ve Stok Kartlan listelerinizi aktarabilirsiniz.

7 - Yaziciya gonderdigim rapor ve formlarin tasarimini nasil yapabilirim?

Programla birlikte gelen gelismis bir form tasarim arac1 bulunmaktadir.

Teklif, sevkiyat, fatura, servis vb. formlarimz istediginiz gibi diizenleyebilir, logo, adres,
uyarilar vb. bilgileri ekleyip cikarabilirsiniz.

Istediginiz ebatta A4, A5 vb. formlar tasarlayabilirsiniz.

8 - Yedekleme islemini nasil yapabilirim?

Programda otomatik yedek alma sistemi bulunmaktadir, yedegi istediginiz zaman ve
siklikta alabilirsiniz.

Yedekleri lokalde veya ag lizerinde herhangi bir lokasyona, harddiske veya harici bir
yedekleme birimine yonlendirebilirsiniz.

Yedekleme tercihlerinizi program ana ekraninda ribbon meni (zerinde "Yonetim
Paneli/Veri tabani/Yedekleme/Ayarlar" boliminden diizenleyebilirsiniz.

Manuel olarak yedek almak isterseniz, ana makinada programin kurulu oldugu klasor
altindaki *.tdf, *.tlf uzantili dosyalar ile form, pics, dokuman klasorleri yedeklenmelidir.

Programin kurulu oldugu klasorii oldugu gibi yedeklemek te miimkiin ancak program
dosyalarinin yedekleri gereksiz yer kaplayacaktir.
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