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BERWORKS İLE SON KULLANICI ARASINDA LİSANS SÖZLEŞMESİ 
 

Önemli Uyarı! Bu sözleşme altı (6) sayfa ve yedi (7) maddeden oluşmaktadır ve tüm sayfaları 

taraflarca imza ve kaşelenmelidir. Sözleşmenin bir kopyası berWorks Merkez Ofiste bir kopyası da 

SON KULLANICI’ da olacak şekilde iki adet düzenlenecektir. Eksik imza ve kaşe lisans hakkınızın 

geçersiz olmasına sebep olur. 

 

1- TANIM 
 

Aşağıda “BERWORKS”, üretici firma, çözüm ortağı, bölge bayii, bayi, satış birimleri, arge, 

uygulama, eğitim ve destek personeli ile tüm ilgili kişi ve ünvanları temsil etmektedir. Aşağıda 

“YAZILIM” Tüm hakları berWorks’e ait olan yazılım ürünlerini temsil etmektedir. Aşağıda “SON 

KULLANICI”, berWorks'e ait olan YAZILIM ürününün kullanım haklarına sahip olan kişi, kurum ya 

da firmayı temsil etmektedir. 

 

Bu sözleşme; her sayfası taraflarca imzalanmış ve kaşelenmiş olması şartı ile 7. sayfada ünvanı 

açıkça belirtilen SON KULLANICI’ nın satın almış olduğu ve yine 7. sayfada adı, versiyonu ve diğer 

teknik bilgileri açıkça belirtilen berWorks’ e ait YAZILIM ürününe ilişkin LİSANS haklarını yasal 

olarak belgeler. 

 

Bu lisans sözleşmesinde belirtilen hakları ve yükümlülükleri dikkatlice okuyunuz. YAZILIM, Kur 

esnasında bu şartları kabul edip etmediğinizi size soracaktır. Eğer kabul etmiyorsanız YAZILIM 

bilgisayarınıza yüklenmeyecektir. YAZILIM’ ı her ne suretle olursa olsun bilgisayara yükleyerek, 

erişerek, kopyalayarak ve kullanarak, bu sözleşmede belirtilen hükümleri kabul etmiş 

olmaktasınız. Sözleşmeyi kabul etmediğiniz takdirde YAZILIM' ı yükleyemez ve kullanamazsınız. 

 

2 - PROGRAMIN BİLGİSAYARINIZA KURULMASI 
 

2.a) Kurulum Öncesi Bilinmesi Gerekenler 

•YAZILIM, Microsoft Windows Server 2016,2019,2022, Microsoft Windows 7,8,10,11 (32-64 bit) 

işletim sistemleri üzerinde çalışır. (Microsoft ve Windows Microsoft Co.’ nun tescilli 

markalarıdır.) 

•Program bilgisayar kullanabilen hemen herkes tarafından kolaylıkla kurulabilir. 

•YAZILIM’ ı e-mail adresinize gönderilen kurulum yönergelerini uygulayarak yükleyebilirsiniz. 

•www.berworks.com adresinde destek bölümündeki yönergeleri okuyarak yükleyebilirsiniz. 

•Ürün satıcınızdan destek talep edebilirsiniz. 

 

2.b) PAC Ürün Aktivasyon Kodu ve Lisans Parametresi 

Size yükleme için verilen (PAC) Ürün Aktivasyon Kodu sadece sizin için üretilmiş özel bir kod olup 

ürünü ve lisansını takip edebilmemizi sağlamaktadır. Üretici firmayı arayarak size ait olan “Ürün 

Aktivasyon Kodu” nu (PAC) alınız. 
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2.b.i) (PAC) Ürün aktivasyon kodunuzu kimseye paylaşmayın, demo amaçlı bile olsa dağıtmayın. 

 

2.b.ii) PAC ve Lisans Anahtarı SADECE lisans@berworks.com adresinden gelen lisans e-postası ile 

veya istisnai durumlarda www.berworks.com adresinde belirtilen telefon numaraları üzerinden 

verilmektedir. Mağduriyet yaşamamanız için lisans anahtarınızın bu yöntemlerden biri ile size 

iletildiğinden emin olun. Aksi durumlarda BERWORKS hiçbir sorumluluk kabul etmeyecektir. 

 

2.b.iii) 1 (Bir) Yıl içerisinde neden belirtmeksizin Server kurulum için CPU başına 2 (iki) defa 

Client kurulum için CPU başına 5 (beş) defa lisans parametresi talep etme hakkınız vardır. Bunun 

dışındaki lisans parametre talepleri için yazılı başvurunuz ile lisans parametresi talep nedeni 

belirtmeniz istenir. 

 

2.b.iv) Lisans parametreleri için lisans@berworks.com adresinden detaylı bilgi ve yardım 

alabilirsiniz. 

 

3 - TEKNİK DESTEK ve SERVİS HİZMETİ 
 

3.a) Sisteme kaydedilen tüm bilgilerin düzenli olarak yedeklerinin alınması gerekmektedir. 

Program kendi yedeğini otomatik olarak düzenli bir biçimde almaktadır. Ancak yine de bu 

konuyla ilgili her türlü destek için ürün sağlayıcınızı arayınız. Zira Kullanılan donanım ne kadar 

kaliteli olursa olsun donanım üzerinde arızalar meydana gelebilir ve bu arızalar bilgi kaybına 

neden olabilir. Dataların yedeklenmesinden ve güvenliğinden SON KULLANICI sorumludur. 

 

3.b) Herhangi bir nedenden dolayı bilgisayarda ortaya çıkabilecek virüsün ya da virüslerin 

YAZILIM’ a ve bilgi dosyalarına doğrudan veya dolaylı yoldan zarar vermesi söz konusu olabilir. 

SON KULLANICI bir veri tabanı ürünü kullandığını bilerek olası sorunları (virüs, hatalı kullanım 

vb.) en aza indirgemek amacı ile YAZILIM’ ı kullandığı tüm makinalarda (Server, Client, Network 

üzerinde) gerekli korunma tedbirlerini almalıdır. Özellikle ani elektrik kesintilerine karşı Server 

makina üzerinde mutlaka UPS (güç kaynağı) kullanılmalıdır.  

 

3.c) YAZILIM Programının tam olarak ve hatasız çalışması, işletim sisteminizin durumuna da 

bağlıdır. Bu nedenle işletim sistemi ürün sağlayıcınız tarafından dağıtılan en son yamaları ve 

güncellemeleri mutlaka yükleyiniz. 

 

3.d) SON KULLANICI 2.b maddesinin 2.b.iii bendinde belirtilen hususlar konusunda olası bir 

problem yaşamamak ya da hizmet kesintisine uğramamak için donanım ve yazılım ürünlerini uzun 

süreli olarak sağlıklı ve tam çalışır şekilde muhafaza edecek tedbirleri almalıdır.  

 

3.e) YAZILIM’ ı bilgisayar bilgi düzeyi yeterli kullanıcılara kullandırınız. 

 

3.f) YAZILIM ile ilgili her türlü bilgi ve desteği ürün sağlayıcınıza başvurarak veya 

destek@berworks.com adresine e-posta yazarak alabilirsiniz. 

 

3.g) Yukarıda 3.a, 3.b, 3.c, 3.d, 3.e maddelerinde belirtilen ve tümüyle bilgi eksikliği veya 

tedbirsizliğe dayalı olumsuzlukların yaşanması halinde BERWORKS sorumluluk üstlenmez ve 

oluşan zarar ve ziyanı karşılamaz. 
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4 - PROGRAM EĞİTİMİ ve İLK KURULUM HİZMETLERİ 
 

SON KULLANICI YAZILIM’ ı satın aldıktan sonra eğitim talebinde bulunabilir.  

 

4.a) İlk kurulum sonrası uzak bağlantı ile 2 saatlik online eğitim verilir. Detaylı eğitim, form 

tasarım, farklı ürünlerden data aktarımı hizmetleri ürünün satış fiyatından ayrı olarak 

ücretlendirilen birer ürün kalemidir ve ilgili ücretlendirmeler için www.berworks.com sitesinde 

yayınlanan güncel fiyat listesine başvurulur. 

 

4.b) Eğitim yer ve zamanı SON KULLANICI ve BERWORKS tarafından birlikte kararlaştırılır. 

 

4.c) Eğitim talebi 1 (bir) hafta öncesinden BERWORKS' e bildirilmelidir. 

 

4.d) Eğitimi alacak personelin sayısı en fazla SON KULLANICI tarafından satın alınan client lisans 

sayısı kadar olabilir ve bu sayı (üç) 3’ ün üzerinde ise toplu eğitim için gerekli sunum araçları ve 

salon temini SON KULLANICI tarafından sağlanır. 

 

4.e) YAZILIM günlük hayatta bilgisayar kullanan hemen herkesin ilk seferde kolayca 

anlayabileceği şekilde tasarlanmıştır. Buna rağmen eğitim alacak personelin bilgisayar kullanımı 

konusunda yetersizliğinin tespit edilmesi halinde eğitim iptal edilir. 

 

4.f) Karşılıklı olarak kararlaştırılan eğitim randevusuna gidildiğinde; önceden haber verilmeksizin 

gerekli ortam, donanım ve eğitimi alacak personelin hazır olmaması durumunda eğitim iptal 

edilir. 

 

4.g) SON KULLANICI, örnek veri girişi dışında herhangi bir ölçekteki veri girişini eğitim 

personelinden talep edemez. 

 

4.h) Eğitim hizmeti verilirken keşfedilen yada önerilen teknik\mesleki olgular, çözümler ve 

bilgilerin tüm hakları BERWORKS' e aittir ve SON KULLANCI bu konuda herhangi bir hak talep 

edemez. 

 

5 - HAKLAR ve SORUMLULUKLAR 
 

5.a) Bilgisayara Yükleme 

YAZILIM, satınalma sonrası ilk lisanslı yüklemenin yapıldığı donanım haricinde kullanılamaz, 

üçüncü şahıs ve firmalara kiralanamaz, devredilemez ve/veya satılamaz. SON KULLANICI özellikle 

kendisi namına kaydedilen PAC Ürün Aktivasyon Kodunu korumak ve teslim aldığı programın 

izinsiz, yasadışı kullanımını önleyecek her türlü önlemi almakla yükümlüdür. 

 

5.b) Demo (Deneme) Sürümü 

YAZILIM, ürünü tüm fonksiyonları ile kullanabileceğiniz 15 günlük bir Deneme Sürümü (DEMO) 

içermektedir ve bu süre ürünün tam anlamıyla anlaşılması için yeterli bir süredir. 

Demo sürümü BERWORKS' ün belirlediği kayıt adedi ve süresince kullanılabilir. SON KULLANICI ya 

da aday SON KULLANICI her ne sebeple olursa olsun bu kuralı ihlal edemez. 
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5.c) Diğer Uygulamalarla etkileşim 

YAZILIM, tek veya daha fazla bilgisayarda aktif halde iken, YAZILIM içerisinden erişilebilen 

(sisteminizde mevcut ise örn. Windows Hesap makinesi vb.) farklı firmaların programlarına 

linkler bulunmaktadır. YAZILIM içerisinden bu programlara erişilebiliyor olunması bu programları 

ilgili lisans sözleşmesi hükümleri dışında kullanma hakkı vermez. BERWORKS' e ait olmayan 

uygulamalarda lisans haklarını belirlemek için ilgili lisans sözleşmesine başvurulur veya lisans 

veren aranır. BERWORKS' e ait olmayan uygulamaların kullanılmasından doğacak sonuçlardan 

BERWORKS hiçbir sorumluluk kabul etmediği gibi, BERWORKS' e ait olmayan uygulama ürünleri ile 

çalışan bir bilgisayar kullanılması halinde tüm sorumluluk, söz konusu kullanımı gerçekleştiren 

tarafa aittir. 

 

5.d) Çoklu Kullanım 

5.d.i) Program SON KULLANICI tarafından bir adetten fazla alındığı takdirde alınan her ilave 

program paketi başına liste fiyatı üzerinden %25 indirim uygulanmaktadır. Ancak kampanyalı 

ürünlerde kampanya fiyatları geçerli olur. 

 

5.d.ii) SON KULLANICI bir ana makinaya kurulmuş olan YAZILIM veritabanı dosyalarına sadece 

satın aldığı lisans hakkı kadar terminalden erişebilir. 

5.d.iii) YAZILIM veritabanı dosyasına Internet ve/veya çevirimiçi intranet üzerinden erişimler 

sadece YAZILIM Programı dosyaları vasıtası ile olabilir. Başka herhangi bir araç ve/veya yöntem 

ile erişime izin verilmez. 

 

5.e) Versiyon Güncelleme 

5.e.i) BERWORKS çeşitli zamanlarda gerek kullanıcı isteklerini değerlendirerek gerekse kendi 

arge çalışmaları sonucunda YAZILIM programında güncelleme işlemi yapabilir. Ancak bu 

güncelleme BERWORKS' ün tamamen kendi tercihidir ve BERWORKS hiçbir hacimdeki 

güncellemeyi, eklemeyi, geliştirmeyi satış öncesi veya sonrası SON KULLANICI’ ya taahhüt etmez. 

 

5.e.ii) BERWORKS, YAZILIM’ ın hatasız, kusursuz ve mükemmel olduğu ve SON KULLANICI’ nın 

özel isteklerini tamamen karşılayacağı şeklinde bir iddia ve taahhütte bulunmaz. 

5.e.iv) Güncelleme yapılmadan önce veri dosyaları mutlaka yedeklenmelidir. Bu işlem 

güncelleme sırasında meydana gelecek olağandışı hataları önler. Bu işlemin yapılmamasından 

doğacak veri kayıplarından BERWORKS sorumlu tutulamaz. 

 

5.f) Makine Değiştirme İşlemi 

5.f.i) YAZILIM alınan her lisans hakkı için sadece tek bir bilgisayara yüklenebilir, erişilebilir ve 

kullanılabilir. 

 

5.f.ii) YAZILIM’ ın lisanslı olarak ilk yüklendiği ve lisans alınan donanım, herhangi bir şekilde 

değişikliğe uğradığında veya YAZILIM farklı bir bilgisayara yüklenmek zorunda kalındığında, 

BERWORKS' den yazılı olarak ve nedeni açık olarak belirtilerek yeni lisans parametresi talep 

edilir. Yeni lisans parametresi, PAC Ürün Aktivasyon Kodu doğrulaması sonucunda BERWORKS 

tarafından ücretsiz olarak SON KULLANICI’ ya verilir. Ancak BERWORKS bu talebin belirtilenden 

farklı bir amaç için olduğunu tespit ederse veya PAC Ürün Aktivasyon Kodu doğrulanmazsa yeni 

lisans parametresi vermeyebilir, yeni lisans parametresi için güncel fiyat listesine göre ücret 

talep edebilir veya HAKLAR ve SORUMLULUKLAR başlığının (5.m) maddesini geçerli kılabilir. 
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5.g) Kaynak Koduna Erişim (ters işlem) ve Parçalara Ayırma 

5.g.i) YAZILIM kaynak koduna izinsiz olarak erişilemez, değiştirilemez ve yayımlanamaz. YAZILIM 

de monte edilemez ve parçalara ayırılamaz. YAZILIM lisansı tek bir ürün olarak verilmiştir. 

Bileşen parçaları birden çok bilgisayarda kullanmak için ayrılamaz. YAZILIM BERWORKS 

tarafından açıkça verilen lisans hakları ve deneme süresi kullanımı hakları dışında hiç bir nedene 

bağlı olarak kullanılamaz. YAZILIM' ın tamamının veya bir kısmının işlenerek geliştirilmesi 

durumunda oluşturulan yeni eserin tüm hakları BERWORKS' e ait olup, BERWORKS ayrıca ilgililer 

hakkında herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın her türlü yasal yola başvurma hakkını saklı tutar. 

 

5.h) Ticari Markalar 

Bu sözleşme, BERWORKS' ün herhangi bir ticari markasına ilişkin hiç bir hak vermez. 

 

5.i) Ürün Değiştirme 

BERWORKS, problemli olan YAZILIM ve yazılı dokümanları fatura tarihinden itibaren ve fatura ile 

birlikte, en geç 30 (otuz) gün içinde iade edildiği takdirde yenisi ile değiştirir veya bedeli 

karşılığında iade alır. Alıcı bu hakkını faturası ile birlikte satın aldığı BERWORKS birimine 

başvurarak kullanır. BERWORKS' ün mali sorumluluğu, son kullanıcının, YAZILIM’ ı satın aldığı 

tarihte ödemiş olduğu lisans bedeli ile sınırlıdır. Bu istisnanın dışında YAZILIM geri iade edilemez, 

yenisi ile değiştirilemez. 

 

5.j) Programın Devredilmesi 

SON KULLANICI’ nın çalışmalarına son vermesi veya haciz vb. nedenlerden dolayı programın 

devredilmesinde yeni SON KULLANICI, güncel fiyat listesinin % 50’ sini BERWORKS' e ödeyerek 

kullanım hakkını elde etmiş olur. 

 

5.k) Olası Hataların Giderilmesi 

BERWORKS, programlarının sorunsuz ve ihtiyaca cevap verecek şekilde çalışması için her türlü 

önlemi almaktadır. Bununla birlikte hatalı donanım veya kullanım dolayısı ile hatalı neticeler 

alınması söz konusudur. Bu durum ile ilgili olarak TEKNİK DESTEK ve SERVİS HİZMETİ başlığı 

altındaki maddeleri dikkatlice okuyunuz. Bir yazılım ürününün % 100 hatasız olmasının imkânsız 

olduğuna dikkat edilirse küçük bir ihtimal de olsa karşılaşılan hatalarda BERWORKS bu hatayı 

gidermek ve programı teslim edildiği andaki işlevini doğru olarak göreceği şekle teknik olarak 

getirmekle yükümlüdür. Ancak bu; “YAZILIM, SON KULLANICI’ nın özel isteklerini karşılayacak 

hale getirilir.” manasında asla yorumlanamaz. 

 

5.l) Hakların Sona Erdirilmesi 

Sözleşmenin hükümlerine aykırı hareket edilmesi halinde, diğer hiçbir hakka zarar vermemek 

şartıyla, BERWORKS bu sözleşme ile kazanılan haklarınızı sona erdirebilir. Bu durumda 

BERWORKS ürünü geri almadığı gibi hiçbir zarar ve ziyanı karşılamaz. 
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6 – SATIŞ VE LİSANS BİLGİLERİ 
 

Sözleşme Tarihi :  

Müşteri Kodu :  

Müşteri Ticari Unvanı :  

Müşteri Yetkilisi :  

Müşteri Telefonu :  

Müşteri Adresi :  

Ürün Aktivasyon Kodu :  

Ürün Adı / Versiyonu : 

Versiyon : 

Server / Client Sayısı : Server :  Client :  

 

 

7 – GENEL HÜKÜMLER 
 

7.a) YAZILIM 556 sayılı ve 27 Haziran 1995 tarihli Markaların Korunması Hakkında Kanun 

Hükmünde Kararname, Türk Ticaret Kanunu ve diğer telif hakkı yasaları ve milletlerarası telif 

hakkı anlaşmaları, fikri mülkiyet yasaları ve anlaşmaları ile korunmuştur. 

7.b) Herhangi bir sebeple kaybolan verilerden ve olası veri kayıplarından doğabilecek her türlü 

mağduriyetlerden ve zararlardan BERWORKS sorumlu tutulamaz. 

7.c) HAKLAR ve SORUMLULUKLAR başlığının (5.i) maddesindeki istisna dışında BERWORKS bu 

sözleşmede anılan ve satılan ürünü hiçbir nedene bağlı olarak geri almaz. 

7.d) Bu sözleşme YAZILIM ile ilgili olarak taraflar arasında önceden düzenlenmiş olan tüm 

sözleşmeleri geçersiz kılar. 

7.e) SON KULLANICI' ya açık bir şekilde verildiği belirtilmeyen tüm haklar BERWORKS' e aittir. 

7.f) İş bu sözleşmenin uygulanmasında karşılıklı iyi niyet esastır. 

7.g) Anlaşmazlık durumunda T.C. İstanbul mahkemeleri yetkilidir. 

 

 

 

Tarih:  
 

       Müşteri Kaşe/İmza                                   berWorks Kaşe/İmza 
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