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1E-İMZA İLE KÂĞIT KULLANIMINA SON VERİN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Artık kâğıt kullanmayın! 

 

- Müşterinize servis formunu ekranda ibraz edin. 

  

- Ekran üzerinde imzalatın.  

 

- İmzalı formu Müşterinizin e-posta adresine pdf 

formatında gönderin.  

 

- Formun imzalanmış bir pdf kopyası da ilgili servis 

kaydının altına doküman olarak kaydedilecektir. 

 

Hepsi bir imza ve bir tuş… Çok pratik değil mi? 



 

 

2E-FATURA 

ENTEGRASYONU 

İLE İŞ YÜKÜNÜZÜ 

HAFİFLETİN 

 
 

 

 

 

 

- Yeni kanun maddesine uygun olarak faturalarınızı e-fatura şeklinde 

düzenleyin. 

 

- E-Faturalarınızı ister xml ister pdf formatında Müşteriye otomatik olarak iletin. 

  

- E-Faturalarınızda kullanacağınız ürünleri berWorks stoğundan seçin. 

 

- Size özel e-Portal sayesinde gelen/giden e-Faturalarınızı izleyin, raporlayın. 

 



 

 

3HARİKA TEKLİFLER HAZIRLAYIN 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Müşterilerinize etkileyici 

teklifler hazırlayın. 

 

- Ürün kalemlerini stok 

modülünden seçin ya 

da manuel olarak girin. 

 

- Resimli teklif hazırlayın. 

 

- Ürünleri gruplandırın. 

  

- Müşterinize pdf olarak 

e-Posta ile gönderin. 

 

- Teklifleri durumlarına 

göre izleyin, raporlayın. 

 



 

 

4DOKÜMAN YÖNETİMİ İLE TÜM BELGELERİNİZİ 

KAYIT ALTINA ALIN 

  

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

- Belgeleri tarayın ya da dosya olarak 

ekleyin. 

 

- Arşivlediğiniz belgeleri ön izleyin. 

 

- PDF, jpg, xslx, docx, dwg vb. herhangi 

bir formatta belge ekleyebilirsiniz. 

 

- Belgelerinizin adresi ne olursa olsun 

orijinali kendi ana makinanız üzerinde 

arşiv klasörlerinde tutulur. 

 

- Resim dosya boyutlarını otomatik 

küçülterek kaydedin. 

 

- Belge tipleri arasında dönüşüm yapın. 

 



 

 

5 GÜÇLÜ RAPORLAR İLE  

NE KADAR İŞ YAPTIĞINIZI  

TAKİP EDİN 

 

 

  

 

 

 

  

- Haftalık, aylık, yıllık iş raporlarınızı 

alın. 

 

- Parça, işçilik ve prim raporlarını alın. 

 

- Personel bazında raporlar alın. 

 

- Ürün cinsi, marka, model bazında 

raporlar alın. 

 

- Raporları pdf, excel vb. formatlarda 

kaydedin. 



 

 

6YENİ VE MODERN ARAYÜZ İLE BİLGİYE DAHA 

KOLAY ERİŞİN 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

- Yeni flat öğeler ile daha 

keyifli ve kolay kullanın. 

 

- Hızlı erişim butonları, tarih 

ve diğer filtreler ile bilgiye 

daha kolay ulaşın. 

 

- “İçinde geçen” arama 

yöntemi ile tek arama 

kutusundan tüm bilgiye 

erişin. 

 

- Sağ klik menüleri ile hızlı 

ve kolay işlem yapın. 



 

 

7ÖN TANIMLI FİLTRE ŞABLONLARI İLE İŞLEM 

TEKRARINI AZALTIN 

   

  

  

- Filtrelerinizi oluşturun ve 

birer isimle kaydedin. 

 

- Bir sonraki sefer sadece bu 

ismi seçerek filtreyi hızlıca 

uygulayın. 

 

- Bu yöntemle çok çeşitli 

raporlara hızlı ve dinamik 

olarak ulaşabilirsiniz. 



 

 

8ANLIK SERVİS DURUM GÖSTERGELERİ İLE 

SERVİSİNİZİN NABZINI TUTUN 

  

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

- Bugün, bu hafta, bu ay kaç iş geldi? 

 

- Servisinizde açık durumda kaç iş var? 

 

- Durumlara göre (Servise alındı, Onay 

Bekliyor, Parça Bekliyor vb.) kaç iş 

var? 

 

- Aylara göre servis dağılımı nasıl? 

 

- Tüm bu sorularınızın cevabını Anlık 

Servis Durum çizelgesi üzerinden 

izleyin. 

 

- Sayıların üzerine tıklayın ve ilgili 

kayıtların listesine dinamik olarak 

erişin. 



 

 

960+/90+ VEYA X GÜNDÜR KAPATILMAMIŞ SERVİS 

İŞLEMLERİNİ KONTROL ALTINA ALIN 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tüketici hakları gereği belirli 

sürelerde tamir edilmesi gereken 

ürünleri kolayca takip edin. 

 

- Uzun süredir servisinizden 

alınmayan ürünlere kolayca 

erişin.  

 

- Bu listelere SMS, e-Posta ile 

bilgilendirme yapın. 

 

- Sayıların üzerine tıklayın ve ilgili 

kayıtların listesine dinamik 

olarak erişin. 



 

 

10TOPLU FORM KAPATMA (ARŞİV) İLE GEÇMİŞTE 

AÇIK KALAN FORMLARINIZI HIZLICA KAPATIN 

 
 

 

  

- 8. ve 9. maddelerde anlatılan 

göstergelerin tutarlı olması için 

açık ve kapalı servislerin doğru 

olması gerekir. 

 

- Geçmiş tarihli ve artık işlemi 

tamamlanmış, teslim edilmiş, 

iade edilmiş, iptal edilmiş vb. 

durumdaki tüm formlarınızı 

toplu olarak kapatın. 

 

- Böylece göstergelerdeki sayılar 

sizin için güncel ve anlamlı hale 

gelecektir. 



 

 

11SERVİS DURUM KURALLARI İLE İŞLEMLERİ 

OTOMATİKLEŞTİRİN 

 

 

  

- Durum değişimlerinde program 

sizin belirleyeceğiniz yöntem ile 

servisi kapatsın. (Manuel, Onay, 

Otomatik) 

 

- Durum değişimlerinde program 

sizin belirleyeceğiniz mesajı 

SMS/e-Posta ile otomatik olarak 

Müşteriye göndersin. 

 

- Servis durumlarına renk 

atayarak daha kolay izleyin. 



 

 

12TEST - KONTROL ÖZELLİĞİ İLE ÜRÜNLERİ 

HATASIZ TESLİM EDİN 

 

   

- Ürünleri, teslim etmeden önce Test - 

Kontrol işleminden geçtiklerinden emin 

olun. 

 

- Kontrol listesinin maddelerini kendinize 

göre düzenleyin. 

 

- Hangi servis durumunda Test – Kontrol 

için programın uyarı yapacağını seçin. 

 

- Kontrol sonucuna göre programın nasıl 

davranacağını belirleyin. 

 

- Test – Kontrol sonuçlarınızın bir çıktısını 

alın, arşivleyin, Müşterinizle paylaşın. 

 



 

 

13MARKA VE MODELİ HIZLI SEÇİN, HIZLI 

TANIMLAYIN 

   

  

- Model seçimi yapmak için MT 

butonuna basın. (kırmızı halka 

içinde) 

 

- Model seçimi ile marka ve ürün 

cinsi de otomatik seçilecektir. 

 

- Aradığınız model listede yoksa 

kutuya yazın + butonuna basın 

(mavi halka içinde) ve hızlıca 

tanımlayın. 

 



 

 

14 SMS ONAY KODU İLE ÜRÜN TESLİMİ YAPIN 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

SN. A*** N***** 12345 SERİ NOLU 

LENOVO - T440P ÜRÜNÜNÜZÜN 

ONARIMI TAMAMLANMIŞTIR. 

297645 KODU İLE SERVİSİMİZDEN 

TESLİM ALABİLİRSİNİZ. 

- Servise alınan her cihaz için 

program benzersiz bir ÜRÜN 

TESLİM ONAY KODU üretir. 

 

- Bu kod personelin dahi 

göremeyeceği şekilde SMS ile 

Müşteriye iletilir. 

 

- Müşteri ürününü almaya 

geldiğinde kendisine gönderilen 

teslim kodunu personele iletir ve 

sistemdeki kod ile eşleşip 

eşleşmediği kontrol edilir. 

 



 

 

15KARGO İŞLEMLERİNİZİ HIZLANDIRIN 

 

 

 

- Gelen ve Giden kargolarınızı 

kayıt altına alın. 

 

- Giden kargolarınız için kendi 

barkod etiketinizi hazırlayın. 

 

- Dilediğiniz ebatta etikete 

yazdırabilirsiniz. 

 

- Windows uyumlu tün barkod 

yazıcılardan çıktı alabilirsiniz. 

 



 

 

16İŞ AKIŞINIZI DEV MONİTÖRDEN TAKİP EDİN 

 

 

- Servisinizde işlem gören cihazları dev 

izleme monitörüne yansıtın. 

 

- Yazıların büyüklüğüne ve hangi 

alanların görüneceğine siz karar verin. 

 

- Dinamik liste sırası gelen cihazı 

otomatik olarak en üste taşır.  

 

- Personel tarafından değiştirilen 

durumlar dinamik olarak listeye 

yansır. 

 

- Kapatılan formlar listeden otomatik 

olarak düşer. 



 

 

17MODÜL GÖSTER/GİZLE İLE EKRANINIZI 

SADELEŞTİRİN 

 

 - Daha sade bir kullanım için 

ekranda kullanmadığınız öğeleri 

kapatın. 

 

- Kendi departmanınızla ilgili 

olmayan öğeleri kapatın.  

Örn: Muhasebe 

 



 

 

18EKRAN KİLİTLEME ÖZELLİĞİ İLE GÜVENLİĞİ 

ARTIRIN 

 

  

  

  
 

 

- Bilgisayar başından ayrıldığınız 

zamanlarda programı hızlıca kilit 

ekranına düşürün. 

 

- Bu sayede yetkisiz kullanıcılar 

verilerinize erişemez. 

 

 



 

 

 

NEDEN TERCİHİNİZ BERWORKS OLSUN? 

 

1 Çünkü berWorks Yazılım olarak, Müşteri memnuniyetini sağladığımız oranda ticari 

başarı elde edebileceğimizin bilinciyle hareket ediyoruz. 

2 Çünkü Kullanıcılarımızın önerilerini dinliyoruz. Üretici olarak ne kadar analiz etsek 

de ürünü asıl test edip geliştirecek olanlar, sektörde bir fiil servis işi yapan kullanıcılardır. 

Bu gerçeğin en başından beri farkındayız ve kullanıcı önerileriyle ürünlerimizi sürekli 

güncelliyoruz. 

3 Çünkü bize göre asıl hedef bir ürünün satışı değil, kullanım sürekliliğini sağlamaktır. 

Bunun için de ihtiyaç duyulan satış sonrası desteği etkin, hızlı ve en iyi şekilde sağlamaya 

çalışıyoruz. 

 

 

Çeyrek asırdır 

emek verdiğimiz 

bu yolda, her 

dönem tercih 

edilen teknik 

servis çözümü 

olmayı, ödün 

vermeden 

uyguladığımız bu 

prensiplerimiz 

sayesinde 

başarıyoruz. 
 



 

 

5.000+ mutlu Müşteri, 14.500+ mutlu Kullanıcı… 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Siz de servisinizi berWorks ile yönetin işiniz de içiniz de rahat etsin! 

 

www.berWorks.com 

https://berworks.com/

