VER.11 VE ONCESI SURUMLER iCIN
DESTEK HIZMETLERININ SONA ERMESI HAKKINDA
BILGILENDIRME

01 Ocak 2024’ten itibaren ver.11 ve oncesi siiriimler desteklenmeyecektir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak; ver.11 ve oncesi siiriimler icin 01.0cak.2022 tarihinde
glncellemeleri sonlandirmistik. Bu strtimler icin 01 Ocak 2024 tarihinden itibaren destek hizmetlerini
de sonlandiracagiz.

Bu durumda asagidaki seceneklerden birini segebilirsiniz.

SECENEK-1

Hicbir degisiklik yapmayin. Hicbir sey yapmamay: segerseniz, su anda bilgisayariniza yukli olan
yaziliminiz (ver.11 ve oncesi siriim) hicbir degisiklik olmadan oldugu gibi calismaya ve lisansiniz da
aktif olmaya devam edecektir. Ancak tekrar kurulum ihtiyaci, lisans yenileme, baglanti problemleri,
¢okme vb. herhangi bir sorunla karsilasirsaniz sirimuiniizi en son versiyona (ver.12) yikseltmediginiz
surece size destek saglayamayacagiz.

SECENEK-2
En son versiyona yiikseltin. En son versiyona (ver.12) yikseltmek i¢in upgrade paketi satin
alabilirsiniz. Upgrade (yikseltme) icin iletisim kanallarimizdan bize ulasip teklif isteyiniz.

NOT

Upgrade (yiikseltme) ile birlikte Yilllk Destek ve Giincelleme Uyeliginizi de (eger aktif degil ise)
yenilemeniz gerekmektedir. Yillk Destek ve Gincelleme Uyeligi; uzak erisimle destek ve
glincellemelerden faydalanma hakki saglar ve 365 giinde bir yenilenir.

Detayli bilgi icin: www.berworks.com.tr

Ver.12 tanitim katalogu igin: https://berworks.com/docs/berworks tanitim katalogu.pdf

Ver.12 neler yeni: https://berworks.com/docs/berworks neleryeni.pdf

Guncellemelere ait tam liste: https://berworks.com/destek/destek neleryeni.html
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