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VER.11 VE ÖNCESİ SÜRÜMLER İÇİN  

DESTEK HİZMETLERİNİN SONA ERMESİ HAKKINDA 

BİLGİLENDİRME 

 

01 Ocak 2024’ten itibaren ver.11 ve öncesi sürümler desteklenmeyecektir. 

 

Teknolojik gelişmelere paralel olarak; ver.11 ve öncesi sürümler için 01.Ocak.2022 tarihinde 

güncellemeleri sonlandırmıştık. Bu sürümler için 01 Ocak 2024 tarihinden itibaren destek hizmetlerini 

de sonlandıracağız. 

 

Bu durumda aşağıdaki seçeneklerden birini seçebilirsiniz. 

 

SEÇENEK-1 

Hiçbir değişiklik yapmayın. Hiçbir şey yapmamayı seçerseniz, şu anda bilgisayarınıza yüklü olan 

yazılımınız (ver.11 ve öncesi sürüm) hiçbir değişiklik olmadan olduğu gibi çalışmaya ve lisansınız da 

aktif olmaya devam edecektir. Ancak tekrar kurulum ihtiyacı, lisans yenileme, bağlantı problemleri, 

çökme vb. herhangi bir sorunla karşılaşırsanız sürümünüzü en son versiyona (ver.12) yükseltmediğiniz 

sürece size destek sağlayamayacağız. 

 

SEÇENEK-2 

En son versiyona yükseltin. En son versiyona (ver.12) yükseltmek için upgrade paketi satın 

alabilirsiniz.  Upgrade (yükseltme) için iletişim kanallarımızdan bize ulaşıp teklif isteyiniz. 

 

NOT 

Upgrade (yükseltme) ile birlikte Yıllık Destek ve Güncelleme Üyeliğinizi de (eğer aktif değil ise) 

yenilemeniz gerekmektedir. Yıllık Destek ve Güncelleme Üyeliği; uzak erişimle destek ve 

güncellemelerden faydalanma hakkı sağlar ve 365 günde bir yenilenir. 

 

Detaylı bilgi için: www.berworks.com.tr 

Ver.12 tanıtım kataloğu için: https://berworks.com/docs/berworks_tanitim_katalogu.pdf 

Ver.12 neler yeni: https://berworks.com/docs/berworks_neleryeni.pdf 

Güncellemelere ait tam liste: https://berworks.com/destek/destek_neleryeni.html 
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